TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-11288

Otsuse kuupdev 17.11.2023

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja SHOPVER OU (16334192)

Tarbija ndue lepingust taganemine ja 75,8 tagastamise ndue.
Resolutsioon:

1. Rahuldada avaldus. Kaupleja peab tarbijale tasuma 75,8 eurot.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad péorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija tellis 14.07.2023. a kaupleja e-poest shopver.eu energiasdéstjad EVOlite, 3 tk (arve nr
EE230739471) ja tasus nende eest samal paeval 75,80 eurot.

Tarbija sai tooted kitte 22.07.2023. a ja esitas 25.07.2023. a kauplejale taganemisavalduse sooviga
tooted tagastada. Tarbija on soovinud saada kauplejalt infot, kuhu ja kuidas tooted tagastada.

Sellist infot ei ole tarbija kauplejalt saanud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole menetluse kéigus seisukohta esitanud.

Komisjoni pohjendus:

Pooled sdlmisid sidevahendi vahendusel miiiigilepingu. Tarbija kasutas VOS § 56 Ig 1 sitestatud
lepingust taganemise digust.

Kaupleja ei ole tarbijale edastanud teavet selle kohta, kuidas asi tagastada ega tagastanud tarbijale
raha.

Lepingust taganemine on kehtiv ja pooltevaheline leping on I6ppenud. Asjade tagastamise osas on
kaupleja vastuvotuviivituses.



Kaupleja ei ole avaldusele vastanud. Pooltel on vordne digus ja voimalus oma nduet pdhjendada ja
vastaspoole esitatu iimber liikata voi sellele vastu vaielda. Pool méérab ise, mis asjaolud ta oma
ndude pohjendamiseks esitab ja milliste tdenditega neid asjaolusid tdendab. Kui kaupleja ei ole
avaldusele vastanud, voib asja lahendamisel tugineda iiksnes teise poole esitatule ja need asjaolud
oigeks lugeda.

Kaupleja on kohustust rikkunud (VOS § 100) ja jitnud tagastamata raha, mille tagastamise
kohustus tal VOS § 56 Ig 1 ja 189 alusel on.

Kaupleja vastutust vélistavaid ega rikkumist vabandavaid asjaolusid ei ole esitatud.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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