TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-11144

Otsuse kuupdev 02.11.2023

Komisjoni koosseis Enn Tonka

Tarbija

Kaupleja SHOPVER OU (16334192)

Tarbija ndue Tarbija soovib lepingust taganeda, veebipoest ostetud kauba

tagastada ja saada tagasi kauba eest makstud rahasumma.
Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada. Kauplejal votta tarbijalt omal kulul tagasi miitidud energiasiéstja ja
tagastada tarbijale selle eest saadud 40.70 eurot.

Asjaolud:

Tarbijavaidluse komisjon alustas 10.08.2023 tarbija avalduse menetlust seoses kaupleja
keeldumisega tarbijalt ostetud kaup tagasi votta ja tagastada makstud rahasumma. Tarbija avaldas,
et ostis kaupleja e-poest energiasiddstja EVOlite hinnaga 37.90 eurot, saatekulu 2.80 eurot. Tarbija
tasus kauplejale kaupleja 26.07.2023 arve nr EE230739601 40.70 eurot. Tarbija on tellitud kauba
kitte saanud. Tarbija avalduse kohaselt poordus ta 02.08.2023 kaupleja poole sooviga
miiligilepingust taganeda. Tarbija tditis kauba tagastusakti, parast mida lubati temaga iihendust
votta. Seda ei tehtud. Kaupleja ei vasta ka tarbija telefonikonedele ega e-kirjadele. Tarbija nduab
energiasdistja eest makstud rahasumma tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Tarbija avalduse menetlemise kdigus kaupleja selgitusi ei esitanud.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud tarbija avaldusega ning sellele lisatud materjaliga, leidis,
et tarbija avaldus kuulub rahuldamisele. Poolte vahel oli s6lmitud
tarbijalemiiiigileping véladigusseaduse (VOS) § 208 lg 4 tihenduses. Leping
solmiti  selliste lepingute solmimiseks kasutatavas turustus- voi
teenindussiisteemis on see sidevahendi abil sélmitud leping VOS § 52 Ig 1
tihenduses. Vastavuses VOS § 56 lg 1 véib tarbija sidevahendi abil sélmitud
lepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 pieva jooksul. VOS § 56 Ig 1,



hakkab tihtaeg hakkab kulgema pievast, mil tarbija voi tema poolt nimetatud
kolmas isik on saanud asja fiiiisiliselt enda valdusse. Tarbija avalduses on
mirgitud, et tarbija sai kauba katte 27.07 2023 ja taganemisavalduse esitas
02.08.2023. Tarbija on taganemisavalduse esitanud VOS § 56 Ig 1 siitestatud
tihtaja jooksul. VOS § 56'_lg 1 alusel peab ettevitja tagastama tarbijale
viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 pieva moodumisel, koik tarbijalt lepingu
alusel saadud tasud, muu hulgas tarbija kantud asja kattetoimetamise kulud.
Seega on tarbija oigustatud kauplejalt saama 40.70 eurot.

TKS § 60 Ig 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad péorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad poorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.
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