TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-12127

Otsuse kuupdev 21.10.2023

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja ESTO AS (14180709)

Tarbija ndue Tarbija soovib, et ESTO AS vdimaldaks tal lepingust taganeda ning

ei nduaks lepingu tditmist.
Resolutsioon:
1) Avaldus rahuldada. Tuvastada, et kauplejal ei ole miiiija ega faktoorina ndudeid tarbija vastu.

2) Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad pdorduda sama vaidluse
ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

13.08.2023 sdlmis tarbija sidevahendi abil ESTO AS-ga lepingu Germdec OU e-kauplusest
comfy.ee kauba ostmiseks jirelmaksuga.

Samal pdeval 13.08.2023 taganes tarbija lepingust.

14.08.2023 kinnitas Germdec OU kirjalikult lepingust taganemise ning teatas, et krediidileping
tithistatakse 14 pdeva jooksul.

Tellitud kaupa iile ei antud.
ESTO AS ei ndustu lepingu tiithistamisega ning nduab lepingu tiitmist ehk osamaksete tasumist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vastuse kohaselt ei ole ta Germdec OU-ga iihendust saanud.
Komisjoni pohjendus:
Tarbija sdlmis miitigilepingu ja sellega seotud tarbijakrediidilepingu sidevahendi vahendusel.

Tarbija on kasutas lepingust taganemise digust ja taganes lepingust samal pdeval, kui lepingud
sOlmiti.



Tarbijal oli VOS § 56 Ig 1 alusel digus taganeda sidevahendi alusel sdlmitud lepingust. Kui tarbija
kasutab sidevahendi abil sdlmitud lepingu suhtes VOS §-s 56 sitestatud taganemisdigust, loetakse
tarbija taganenuks ka sidevahendi abil sd6lmitud lepinguga seotud korvallepingust, mille ta on
s0lminud ettevotja voi kolmanda isikuga kolmanda isiku ja ettevotja vahelise kokkuleppe alusel.
Tarbija on kehtivalt taganenud nii miitigilepingust kui tarbijakrediidilepingust.

Kaupleja teatas tarbijale, et loeb lepingu tiihiseks. Kaupleja solmis lepingu nii miitijana kui
krediidiandja esindajana.

Pooltevahelise jarelmaksulepingu tekstis on viide, et miilija on Comfu. Sellenimelist isikut Eestis
ei eksisteeri.

Comfu juurde on kirjutatud Germdec OU registrikood. Lepingu all on mirge, et ESTO AS esindab
Comfu’t.

Tegelikkuses ei ole lepingut sdlminud kolm poolt, vaid kaks poolt. Kuna lepingus on vaid kahe
isiku andmed ja selle on allkirjastanud kaks isikut, siis on lepingu pooled tarbija ja ESTO AS ja
viimatinimetatu on nii miiiija kui faktoor.

Kaupleja ja Comfu esindussuhte olemasolu vdi puudumine ja omavahelised suhted v3i nende
puudumine on nende sisesuhe ega ei mdjuta tarbija digusi. Lepingus sétestatud miitija kohustuste
panemine isikule, kes ei ole lepingus nimetatud, on lepingu muutmine. Tarbija ei pea lepingu
s0lmimise jérel ndustuma, et lepingupooleks, mis peab tditma kohustused tarbija ees, astub
Germdec OU, mis vdib olla maksejduetu.

Kaupleja on lepingust taganemise avalduse kétte saanud ja seda kinnitanud. Kaupleja vastas
tarbijale, et ei ole miiijjalt taganemisavalduse kinnitust saanud. Nimetatud vastus ei ole
asjakohane, kuna tarbija avaldatu pdhjal oli lepingust taganemise tahe ilmne. Arvestades VOS §
56 1g 1ja 56(3) lg 1 sitteid tegutses kaupleja seda vastust andes tarbijat eksitavalt ja pahauskselt.
Taganemisavalduse kittesaamist kinnitas ka miiiija esindajana tegutsenud to6taja kirjavahetuses
tarbijaga.

Asjaolu, et kaupleja esitab tarbijale vaatamata eelnevale arveid laenu tagastamiseks, voib olla
kasitletav kelmusena. Kaupleja iiritab tarbijale teadlikult luua tegelikest asjaoludest ebadige
ettekujutuse.

Kaupleja sdlmitud tarbijakrediidileping viitab veebis avaldatud lepingu tiiliptingimustele.
Missugused tiiiiptingimused voi nende versioon, ei ole tdpsustatud.

Vastavalt kaupleja veebilehel Teenusetingimused.pdf (esto-public.s3.eu-west-2.amazonaws.com)

avaldatud teenusetingimuste punktidele 8-9 on antud olukord reguleeritud jargmiselt:

,»8. Kliendil on digus taganeda Lepingust (Jarelmaksulepingu puhul ka ainult Lepingus sisalduvast
tarbijakrediidilepingust voi tasuta Jarelmaksulepingust) pohjust avaldamata 14 paeva jooksul
alates selle sdlmimisest.

9. Taganemisdiguse kasutamiseks esitab Klient ESTO-le taganemisavalduse e-kirja voi posti teel
Lepingus margitud aadressil eelmises punktis nimetatud tihtaja jooksul. Lepingust taganemise


https://esto-public.s3.eu-west-2.amazonaws.com/docs/et-ee/Teenusetingimused.pdf

korral peab Klient tasuma ESTO-le kasutusse voetud krediidisumma ning maksmise kuupédevaks
kogunenud intressi hiljemalt 30 kalendripdeva jooksul pérast seda, kui ta on saatnud Lepingust
taganemise avalduse, vastasel juhul loetakse, et ta ei ole Lepingust taganenud*.

Eelviidatud veebilehel on avaldatud jirelmaksu lepingueelne teave, selle kohaselt:

,»1. Teil on digus Jarelmaksulepingust taganeda pOhjust avaldamata 14 pdeva jooksul alates Kauba
kéttesaamisest. Juhul, kui Te taganete Jarelmaksulepingust, siis loeme, et Te olete samaaegselt

taganenud ka Teile Osamaksetega tasumise teel antud krediidist.

2. Jarelmaksulepingust taganemiseks esitage Meile vastavasisuline avaldus Jarelmaksulepingu
teenusetingimustes toodud korras.

3. Jarelmaksulepingust taganemise korral peate Te tagastama Kauba Partnerile voi hiivitama
Kauba viirtuse rahas. Tédpsemad tingimused on esitatud Jarelmaksulepingu teenusetingimustes. .

Eeltoodu pdhjal tekib juhul, kui taganetakse jarelmaksulepingust, kohustus tagastada kaupTarbija
ei ole kaupa saanud ja taganes lepingust 14 pievase taganemisodiguse alusel alates lepingu
s0lmimisest. Tarbijal ei ole pirast taganemist kohustusi miitija ega krediidiandja ees.

Arvestades esitatud asjaolusid puuduvad tarbijal kohustused nii miitija kui kaupleja ees.

Lepingu sdlmimine toimus miiiija veebikeskkonnas. Veebikeskonnas kinnitas kaupleja/miiiija
vastuseks tarbija pdordumisele:

,,lere

Jah, see tiihistamine on registreeritud ja kinnitatud, teeme tiihistamise 2 niddala jooksul.
Lugupidamisega,

COMFY .ee klienditeenindus".

Vastavalt TsUS § 84 1g 1 ei ole tiihisel tehingul algusest peale diguslikke tagajirgi.

Seega ei ole kauplejal ei miiiijal ega faktoorina ndudeid tarbija vastu.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm

/allkirjastatud digitaalselt/



