TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-06444

Otsuse kuupdev 18.09.2023

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja Residence Group OU (16452550)

Tarbija ndue Avalduse jargi soovib tarbija ettemaksu tagastamist.
Resolutsioon:

1) Avaldus rahuldada. Kaupleja on kohustatud tarbijale tasuma 438.,4 eurot.

2) Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad pdorduda sama vaidluse
ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
Tarbija tellis 26.06.2022. a kaupleja e-poest tooted - tugitool Desert ja abilaud Level (arve nr
18982) - ja tasus nende eest 11.07.2022. a 438,40 eurot (maksekorraldus).

01.02.2023. a on kaupleja teavitanud tarbijat, et teeb viimasele tagasimakse, kuivord kauplejal on
tekkinud probleemid tarnijalt kauba saamisega. Kaupleja ei ole tarbijale raha tagastanud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole menetluse kidigus vastanud.

Komisjoni pohjendus:

Pooled sdlmisid miitigilepingu, kaupleja jéttis lepingu eseme kokkulepitud ajaks iile andmata.

Tarbija soovib raha tagastamist, kaupleja ei vaidle raha tagastamisele vastu ja tunnistab volga kuid
el tagasta seda. Kaupleja rikub ka sdlmitud raha tagasimaksmise kokkulepet.

Kaupleja on miiiigilepingut rikkunud VOS § 100 méttes. Kaupleja rikkumine on pdhjustanud
tarbijale kahju, tarbijal on digus esitada kahju hiivitamise ndue VOS § 101 Ig 1 p 3 alusel.



Kahju hiivitamise ndude alused ja ndude summa on tarbija poolt dokumentaalselt tdendatud.

Kaupleja ei ole tarbija poolt esitatud asjaoludele vastu vaielnud, seega voib need TsMS § 407 1g 1
analoogia korras lugeda omaks vdetuks.

Kaupleja rikkumist vabandavaid ega vastutusest vabastavaid asjaolusid ei ole esitatud.
TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.
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/allkirjastatud digitaalselt/



