
TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-05998
Otsuse kuupäev 12.09.2023
Komisjoni koosseis Jüri Aava

Tarbija
Kaupleja Germdec OÜ (14554372)

Tarbija nõue Ettemaksu tagastamine.

Resolutsioon:

1. Lõpetada menetlus.

Asjaolud:

05.02.2023 ostus Tarbija e-kauplusest comfy.ee kauba, mida ei ole Tarbijale siiani üle antud.

Kaupleja lubas pretensioon lahendada kauba üleandmisega hiljemalt 18.06.2023, kuid ei ole kaupa
üle andnud.

21.06.2023 taganes Tarbija müügilepingust, kuid kauba eest tasutud raha ei ole siiani Tarbijale
tagastatud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja lubas kauba tarnida hiljemalt 18.06.2023, kuid ei ole kaupa üle andnud ning jättis
vastamata Tarbija lepingust taganemise avaldusele.

Komisjoni põhjendus:

12.07.2023 teavitas kaupleja, et on tarbijale ettemaksu tagastanud.

17.08.2023 teavitas tarbija, et raha on laekunud ning soovis menetluse lõpetamist.

Komisjoni menetlus lõpeb TKS § 55 lg 1 p 1 kohaselt kui tarbija võtab avalduse tagasi.

Eeltoodust tulenevalt lõpetab komisjoni esimees menetluse.



TKS § 60 lg 2 järgi kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi võivad nad pöörduda
sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.

Jüri Aava
/allkirjastatud digitaalselt/


