TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-05758

Otsuse kuupdev 11.10.2023

Komisjoni koosseis Maria Alajoe
Keijo Lindeberg

Dain Maano Muru

Tarbija

Kaupleja AF Group OU (12615600)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja tasutud 40 euro tagastamine.
Resolutsioon:

Rahuldada Tarbija avaldus.

Kauplejal tagastada Tarbijale viimase poolt tasutud 40 eurot.

Asjaolud:

18.04.2023 ostis Tarbija Kaupleja e-poest kuivatusresti Domleti ja tasus selle eest 40 eurot.

Toote pakendit avades leidis Tarbija, et tegemist on kasutatud tootega, kuna osa pakendeid oli
avatud. Toodet kokku pannes leidis Tarbija, et osa detaile on kdverad ja ndgid vilja kasutatud.

Tarbija tegi Kauplejale taganemisavalduse. Kaupleja seda ei rahuldanud ning pakkus vilja, et ese
pannakse kokku Kaupleja poolt. Tarbija selle pakkumisega ei ndustunud. Tarbija soovis lepingust
taganeda ja tasutud raha tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Tarbija ostis kauba, mida miiiidi kategoorias “Kahjustatud pakend, uus seisukord®. Enne sellise
kauba miiiiki panemist kontrollitakse iile kauba seisukord ja selle komplektsus. Kaup oli
kontrollitud ja vastas nduetele.

Péev parast ostu kaebas Tarbija, et toode on defektiga ja seda ei saa tdielikult kasutada. Kaupleja
pakkus, et paneb toote kokku, millega Tarbija ndustus. Kaupluses asus Kaupleja esindaja
selgitama Tarbijale toote kasutusjuhist. Tarbija leidis, et tootel on tootmisdefekt ning ei soovinud
taiendavaid selgitusi. Seejirel pakkus Kaupleja esindaja, et paneb toote kokku ja Tarbija peab selle
koju transportima, kuid Tarbija loobus sellest ning soovis lepingust taganeda.

Komisjoni pohjendus:



Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 lg 4 tihenduses ning kuna
leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.

Vastavalt VOS § 56 Ig-le 1 on Tarbijal digus sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pdhjust
avaldamata 14 pieva jooksul. Tarbija on taganemisavalduse esitanud tihtaegselt. NB:

Liahtuvalt eeltoodust leidis Komisjon, et Tarbija avaldus kuulub rahuldamisele.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.
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