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Tarbija ndue

Resolutsioon:

Tarbija avalduse kohaselt 6eldi talle, et mootor on korras ja voetud
sditva auto pealt, kuid hiljem selgus Pro Hooldus OU-s, et nii see ei
ole. Pro Hooldus OU komplekteeris mootori ja vahetas kdik
vajalikud tihendid jne ning proovisdidul auto 6lirdhu tuli polema ei
ldinud ning kolinad mootoris puudusid (kontrolliti ka dlitaset ja
heitgaaside lekkeid, jahutusvedelikku jne).

Enne paigaldamist voeti mootor lahti ja vahetati mootorikett ja rihm.
Kui tarbija autoga soitis, siis tekkis peale 7 km ldbimist
mootoriprobleem ja auto vaadati uuesti lile ning eemaldati karteri
pohi ja lasti ka dli vélja ja dli oli tugevalt metallipuru tdis (Slipumbal
visuaalsed kahjustused puudusid). Kepsupaku eemaldamisel selgus,
et kepsusaalel on suured kahjustused (stigavad kraapsud) ja
véntvollile olid samuti tekkinud kahjustused (véantvolli kepsukaelad
kasutuskolblikud, kuid vantvdlli raamsaaled kulunud ning véntvolli
raamikaelad kulunud ebaiihtlaseks). Véantvoll vajab vahetamist.

Pro Hooldus OU selgituste kohaselt ei olnud vdimalik neil seda
algselt tuvastada, sest kahjustus ei olnud nii suur, et mootor todtades
kolinat tekitaks. Mootori 0lirdhk ei ole piisav ja probleem on
stivenev. Tiihikdigul on 6lirdhk 0,8 bar, kuid peaks olema manuaali
jargi 1,2-1,6 bar ja td6sooja mootoriga oli réhuks 1,8 bari, kuigi
peaks olema 2,7-4,5 bari.

Pro Hooldus OU kirja kohaselt on tarbija teinud todde teostamiseks
sularahas ettemaksu summas 1200 eurot, kuid arvet veel vormistatud
ei ole.

Tarbija on seisukohal, et talle miiiidi puudustega mootor ja ta on
pidanud kandma suuri lisakulutusi ning teades mootori puudustest, ei
oleks ta sellist mootorit ostnud.

Tarbija saatis kauplejale 27.03.2023.a kirja ja kahjundude ning
soovis 1855 euro hiivitamist, sest autol vajab vahetamist véntvoll ja
lisaks on juba teostatud Pro Hooldus OU poolt erinevaid toid.
Tarbijale tagastati 300 eurot ning hiljem veel 180 eurot.

Tarbijale vastati, et kasutatud varuosade seisukorrast VAG
Autolammutus OU teadlik ei ole ja neile garantiid ei anta ning
ostetud asi ei pruugigi vastata kvaliteedilt ostja ootustele.

Tarbija ndude on kahju hiivitamine summas 1855 eurot (Tarbija on
esitanud Pro Hooldus OU tdokdsud, mille todde maksumuse
hiivitamist ta soovib).



1. Jatta avaldus rahuldamata.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad péorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija ostis 23.01.2023 kauplejalt VAG Autolammutus OU kasutatud Seat/VW 2.0 TFSI
automootori hinnaga 480 eurot. Tarbija tasus sularahas ja arvet tarbijale ei viljastatud. Mootor oli
defektiga.

Tarbija avalduse kohaselt 6eldi talle, et mootor on korras ja vdetud sditva auto pealt, kuid hiljem
selgus Pro Hooldus OU-s, et nii see ei ole. Pro Hooldus OU komplekteeris mootori ja vahetas kdik
vajalikud tihendid jne ning proovisdidul auto dlirdhu tuli pdlema ei ldinud ning kolinad mootoris
puudusid (kontrolliti ka dlitaset ja heitgaaside lekkeid, jahutusvedelikku jne).

Enne paigaldamist voeti mootor lahti ja vahetati mootorikett ja rihm. Kui tarbija autoga sditis, siis
tekkis peale 7 km labimist mootoriprobleem ja auto vaadati uuesti iile ning eemaldati karteri pShi
ja lasti ka Oli vélja ja dli oli tugevalt metallipuru tiis (6lipumbal visuaalsed kahjustused puudusid).
Kepsupaku eemaldamisel selgus, et kepsusaalel on suured kahjustused (siigavad kraapsud) ja
véntvollile olid samuti tekkinud kahjustused (véntvolli kepsukaelad kasutuskolblikud, kuid
vantvolli raamsaaled kulunud ning vantvolli raamikaelad kulunud ebatihtlaseks). Vantvoll vajab
vahetamist.

Pro Hooldus OU selgituste kohaselt ei olnud vdimalik neil seda algselt tuvastada, sest kahjustus ei
olnud nii suur, et mootor tootades kolinat tekitaks. Mootori dlirdhk ei ole piisav ja probleem on
stivenev. Tiihikdigul on 6lirdhk 0,8 bar, kuid peaks olema manuaali jargi 1,2-1,6 bar ja td6sooja
mootoriga oli rohuks 1,8 bari, kuigi peaks olema 2,7-4,5 bari.

Pro Hooldus OU kirja kohaselt on tarbija teinud t66de teostamiseks sularahas ettemaksu summas
1200 eurot, kuid arvet veel vormistatud ei ole.

Tarbija on seisukohal, et talle miitidi puudustega mootor ja ta on pidanud kandma suuri
lisakulutusi ning teades mootori puudustest, ei oleks ta sellist mootorit ostnud.

Tarbija saatis kauplejale 27.03.2023.a kirja ja kahjundude ning soovis 1855 euro hiivitamist, sest
autol vajab vahetamist viintvdll ja lisaks on juba teostatud Pro Hooldus OU poolt erinevaid toid.

Tarbijale tagastati 300 eurot ning hiljem veel 180 eurot.

Tarbijale vastati, et kasutatud varuosade seisukorrast VAG Autolammutus OU teadlik ei ole ja
neile garantiid ei anta ning ostetud asi ei pruugigi vastata kvaliteedilt ostja ootustele.

Tarbija ndoudeks on kahju hiivitamine summas 1855 eurot (Tarbija on esitanud Pro Hooldus
OU tookisud, mille hiivitamist ta soovib).

Kaupleja selgitusi tarbijavaidluste komisjoni menetluses ei andnud. Tarbijale vastati eelnevalt, et



varuosi miiliakse selgitusega, et nende seisukorda keegi ei tea. Varuosa seisukorda saab hinnata
ainult vilise vaatluse pdhjal ja ka vaidlusaluse mootori puhul anti viline hinnang ja mootor td6tas
teise auto peal.

Kahe nédala jooksul on vdimalik mootor tagastada, kui see ei todta. Kasutatu varuosa puhul ongi
alati risk ja garantiid kasutatud varuosadele ei anta. Lisakulusid kaupleja hiivitada ei kavatse.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja selgitusi tarbijavaidluste komisjoni menetluses ei andnud. Tarbijale vastati eelnevalt, et
varuosi miiliakse selgitusega, et nende seisukorda keegi ei tea. Varuosa seisukorda saab hinnata
ainult vilise vaatluse pdhjal ja ka vaidlusaluse mootori puhul anti viline hinnang ja mootor td6tas
teise auto peal.

Kahe nidala jooksul on voimalik mootor tagastada, kui see ei toota. Kasutatu varuosa puhul ongi
alati risk ja garantiid kasutatud varuosadele ei anta. Lisakulusid kaupleja ei hiivita.

Komisjoni pohjendus:

Pooled on sdlminud miitigilepingu.

Tarbija ostis autolammutuskojast sdiduki mootori. Tarbija viitel iitles kaupleja esindaja tehingu
s0lmimisel tarbijale, et mootor on tddkorras. Kaupleja ei ole seda kinnitanud - see tarbija vdide ei
ole tdendatud.

Komisjoni hinnangul ei saa mdistlik isik ostes sdiduki detaile autolammutusest eeldada, et need ei
ole kulunud voi vigased.

Autolammutus on koht, kust asju ostes mdistlik isik peab eeldama, et need on kasutatavad ja
veatud vaid mééiral, milles on voimalik vilise vaatluse teel veenduda, sest need on eemadldatud
autodelt, mille kasutuskdlblikkuse ja kulumise kohta teave puudub.

Ostes lammutuskojast kasutatud automootori ja jittes selle seisundi kindlaks tegemata on ostja
risk, et automootor voib olla kulunud voi see ei pruugi iildse olla tookorras.

Uldiselt teadaolevalt ei paku autolammutuskojad uusi ega remonditud detaile vaid detaile, mis on
lammutatud autodelt eemaldatud. Lammutamisele antakse utiliseeritavad s6idukid, mis ei ole
enam kasutamiskolblikud voi mida ei ole enam moistlik remontida. Nende sdidukite detailide
seisundi ja péritolu kohta ei ole teavet miilijal ega ostjal ning miiiijale ei saatagada, et need detailid
on nduetekohased.

Tarbija ndude summa l1dhtub loogikast, et temale tileantud mootor pidi olema tdéokorras. Poolte
kokkuleppes sellist tingimust ei ole. Esitatu kohaselt ei ole miiiija miitidud asjale garantiid andnud,

kuid ostja on ndustrunud juhul, kui miitidud asi on puudusega, selle eest tasutud summa tagastama.

Avaldaja véide on, et pooltel oli kokkulele, et miilidav mootor on todkorras. Avaldaja kohustus on



enda esitatud asjaolud tdendada (TsMS § 230).

Kuna avalduse pohiviide ei ole tdendatud, et ole voimalik tuvastada, et kaupleja on seda
kokkulepet rikkunud (VOS § 100). Kuna kaupleja ei ole kohustust rikkunud, puudub avaldajal alus
kahju hiivitamise ndude esitamiseks.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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