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Resolutsioon:
1. Jätta Tarbija avaldus menetlusse võtmata. Kui vaidlevad pooled ei nõustu komisjoni
otsusega, on neil õigus pöörduda sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
Kaupleja endise nimega Energiastuudio jättis enda poolt täitmata poolte vahel sõlmitud
lepingu, mille kohaselt pidid tarbija ridaelamuboksi katusele saama paigaldatud
päikesepaneelid hiljemalt 30.11.2022. Pärast seda kuupäeva sai tarbija ettevõtte esindajalt
erinevaid põhjendusi, miks paneelide paigaldamine viibib (nt paigaldusmeeskonna haigus,
projekteerija töölt lahkumine ja uue projekteerija sisseelamine) kuni 20.12.2022 saadetud
järelpärimisele, millal paigaldama tullakse ei vastatud kuu aega, kuni tarbija ise uuesti
ühendust võttis. Sellele järgnesid küll kauplejapoolne järjekordne ajakava, kuid oli tarbija oli
selleks ajaks otsustanud, et usaldust selle ettevõtte vastu tall enam ei ole ja andis kaupljelaee
teada soovist leping lõpetada ja tarbijale tasutud ettemaks tagastada.

Kaupleja esindaja vastas tarbijale, et hiljemalt 17.02.2023 tagastatakse tarbijale ettemaksu.
Kahjuks aga seda raha 17.02.2023 kuupäeval ei laekunud.

 lepingust taganemine ja 6996 euro tagastamine

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja ei ole komisjonile oma seisukohta esitanud.

Komisjoni põhjendus:
Tarbijakaitseseaduse § 51 järgi lahendatakse vaidlus poolte kirjalikult esitatud ning
sekretariaadi kogutud teabe ja tõendite alusel. Komisjon leiab, et asjas kogutud tõendite ja
poolte seisukohtade alusel ei kuulu tarbija avaldus menetlusse võtmisele.

TKS § 47 lg 1 p 4 sätestab, et komisjoni sekretariaat jätab avalduse menetlusse võtmata, kui
samade poolte sama vaidlus samal alusel on teise tunnustatud vaidluste lahendamise üksuse
või kohtu menetluses või on olnud kohtu menetluses. Kuna Ametlikest Teadaannetest nähtub
mh, et kaupleja osas on pankoritmenetlus algatud (03.04.2023 kohtumäärusega nr 2-23-3682)
ja kaupleja varale on käsutuskeeld seatud, siis kuulub avaldus kohtus lahendamisele ja antud
vaidlus komisjonis kuulub lõpetamisele.



TKS § 60 lg 2 järgi kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi, võivad nad
pöörduda sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.
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