TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-16010-012

Otsuse kuupdev 10. apr 2023

Komisjoni koosseis Esimees Tonis Kdiv, litkkmed Meelis Telliskivi, Kristin Truus
Tarbija

Kaupleja LuxMotors OU, 14814893

Tarbija ndue Asja parandamine voi kahju hiivitamine summas 4 200 eurot.

Asja labivaatamise aeg 28. marts 2023

Resolutsioon:

Tarbija avaldus rahuldada.

Kui pooled otsusega ei ndustu voi seda ei tdida, on neil digus samas asjas podrduda maakohtu
poole.

Asjaolud:

Tarbija ostis 01.06.2022 kauplejalt Renault Espace hinnaga 17600 eurot.

Tarbija avalduse kohaselt selgus 28.10.2022.a autole esinduses hooldust tehes, et autol
puudub EGR vahejahuti ja teadmata on DPF-filtri seisukord, mistdttu podrdus tarbija
01.11.2022.a kirjalikult kaupleja poole ja andis puudusest teada (soovis vea korvaldamist).
Tarbija kirja kohaselt on salongis tunda kiitusevingu ja esinduse hinnangul voib vahejahuti ja
DPF-filtri puudumine mojutada mootori eluiga.

Tarbija kirjutas 02.11.2022.a kauplejale, et teda ei huvita, milleks on autol vaja DPF-filtrit voi
EGR-1, kuid tegemist on puudustega ja soovis kauplejalt teada, kas Renault tehas on
kauplejale véljastanud kvalifikatsiooni, et kaupleja oskab kinnitada, et auto DPF-filtrit voi
EGR-i ei vaja. Auto pdhja all on vahejahuti koha peal tiihi koht ja auto pohi sealt tahmane.
Tarbija kiis peale ostu autoga ka tilevaatusel, kuid iilevaatusel selline puudus vélja ei tule.
Margiesinduse poolt 31.10.2022 esitatud pakkumise kohaselt 1dheb puuduste kdrvaldamine
maksma 4 282,80 curot.

Tarbija ndudeks on asja parandamine voi siis kahju hiivitamine. Rahalise ndudena toob tarbija
vilja 4200 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole tarbijavaidluse menetluse kdigus selgitusi ei andnud.

Varasemas kirjavahetuses tarbijaga on kaupleja viitnud, et nemad EGR vahejahutit
eemaldanud ei ole ja see on tootjatehase jutt, et auto vajab DPF-filtrit ja EGR vahejahutit.
Kaupleja nende puudumist suureks probleemiks ei pea ning ei leia, et olukord vajaks
taastamist. Lisaks soovitas varuosade hinna kohta uurimus teha ning mérkis, et miiiigilepingu
s0lmimisel oli sdiduk korras ning tarbija ei ostnud uut ega garantiiga autot.

Komisjoni pohjendus:

Vaidluse lahendamisel votab komisjon aluseks tarbija avalduse ja muu teadaoleva teabe
tarbijakaitseseaduse § 48 lg 6 teise lause kohaselt.

Tarbija ja kaupleja sdlmisid 01.06.2022 miiiigilepingu voladigusseaduse (VOS) § 208 Ig 4
tahenduses sodiduki Renault Espace ostuks hinnaga 17 600 eurot. Tarbija tasus ostuhinna ning



kaupleja andis sdiduki tarbijale {ile.

Tulenevalt VOS § 217 prim Ig 1 peab asi vastama lepingutingimustele ja asja puuduse korral
vastutab kaupleja asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul
alates asja ostjale iileandmises VOS § 218 Ig 2 kohaselt. Tarbijalemiiiigi korral eeldatakse, et
iihe aasta jooksul alates asja ostjale iileandmisest ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus
oli olemas asja iileandmise ajal, kui selline eeldus ei ole vastuolus asja vOi puuduse
olemusega (VOS § 218 Ig 2 sekunda).

Tarbija avastas soidukil EGR vahejahuti ja DPF filtri puudumise vdhem kui lihe aasta
moodumisel miiiigilepingu sdlmimisest ning asja materjalide kohaselt puudub poolte vahel
vaidlus, et sodidukil on puudu EGR vahejahuti ja DPF filter. Puuduvad tdendid, et pooled
oleksid miitigilepingu sdlmimisel kokku leppinud EGR vahejahuti ja DPF filtri puudumises.
Samas on aga tildteada, et diiselmootoriga sdidukitele voivad olla tootjatehase poolt
eenimetatud seadmed paigaldatud.

Seega on kaupleja poolt tarbijale iileantud sdiduk puudustega ja ei vasta lepingutingimustele
ning kaupleja on selle eest vastutav. Tulenevalt VOS § 222 1g 1 vdib ostja nduda miiiijalt asja
parandamist ning arvestades tarbija ja kaupleja vahel toimunud varasemat kirjavahetust voib
olla kauplejal voimalusi korvaldada sdiduki puudused soodsama hinnaga kui margiesinduse
pakkumine.

Lahtudes eeltoodust rahuldab komisjon tarbija avalduse ning kohustab kauplejat kdrvaldama
soiduki puudused, st paigaldama EGR vahejahuti ja DPF filtri 60 pdeva jooksul.

Lisaks juhib komisjon kaupleja tihelepanu VOS § 222 Idikele 5, et kui tarbija nduab
Oigustatult asja parandamist ja kaupleja ei tee seda mdistliku aja jooksul, voib tarbija asja ise
parandada voi lasta seda teha ning nduda kauplejalt selleks tehtud mdistlike kulutuste
hiivitamist.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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