TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-13617-006

Otsuse kuupdev 9. jaan 2023

Komisjoni koosseis Esimees Aase Sammelselg

Tarbija

Kaupleja BVV Group OU, 16231500

Tarbija ndue To66 tileandmise vormistamine ja tasu osaline tagastamine.

Asja labivaatamise aeg 28. nov 2022

Resolutsioon:

Komisjon otsustas:

1. avaldus rahuldada.

2. Osatihingul BVV Group tagastada tarbijale 1 000,00 (iiks tuhat) eurot. Tarbija ndudmisel
maksta raha vilja koos viivitusintressidega VOS §-s 113 Ig 1 ettenihtud méiras.

3. Osaiihingul BVV Group vormistada ja esitada tarbijale lepingu nr 13122022 alusel tehtud
t00 kohta iileandmise-vastuvotmise akt.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi, on neil digus pdorduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Kauplejal teatada 30 pédeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale
jérgnevast paevast kirjalikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile otsuse tditmisest
vOl samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades &rakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Pooled s6lmisid 20.juunil 2022 lepingu nr 13122022, millega kaupleja vottis kohustuse teha
tarbijaga kokkulepitud hoonele erinevaid ehitustdid, sh katuse lammutamine, eterniidi
utiliseerimine, uute sarikate echitamine, aluskile paigaldamine, eterniidi paigaldamine,
tuulekastide ehitamine ja korstna katusepealse osa parandamine (p-d 1.1.1 ja 5.1) ning tarbija
kohustus tasuma t66 eest 10 000.00 eurot. Tarbija pidi ostma tooks vajaliku materjali 3
000.00 euro eest. Too tihtaeg oli kokkuleppe kohaselt 27.juuni 2022.

Tarbija tasus kauplejale 21.juunil, 25.juunil, 27.juunil ja 28 juunil 2022 vastavalt 4 000.00, 2
000.00, 3 000.00 ja 1 000.00 eurot.

Tarbija vididab, et kaupleja tegi t60 valdavas osas tdhtajaks valmis. Paigaldamata jii osa
vihmaveesiisteemist; detailide ithenduskohad jdid tithendamata ning t66 16puni viimistlemata.
To66 tleandmise akti to6votja ei koostanud. Vaatamata lubadustele kaupleja t66d 16puni ei
teinudki.

12.septembri 2022 e-kirjaga andis tarbija kauplejale tdiendava tdhtaja t60 I0petamiseks
18.septembriks 2022. Samas teatas tarbija, et nduab t66 l0petamata jatmise korral kaupljalt
tagasi 1 000.00 eurot.



Tarbija viidab, et kaupleja t66d 16puni teinud ning nduab kauplejalt t66 iileandmise akti
koostamist ja 1 000,00 euro tagastamist.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja ei ole komisjonile selgitusi andnud.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon lahendab vaidluse poolte esitatud ja sekretariaadi kogutud teabe ja tdendite alusel
(TKS § 51 1g 1).

Véladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jirgi tekib volasuhe muu hulgas lepingust. VOS § 8 1g 1 ja §
9 jargi votavad lepingupooled teineteise suhtes kokkulepitud sisuga kohustusi. Tarbija
selgituste ja esitatud dokumentide jargi on konealusel digussuhtel t66votulepingu iseloom.

VOS § 635 jirgi kohustub t6ovotja valmistama vdi muutma asja vdi saavutama teenuse
osutamisega muu kokkulepitud tulemuse (t60), tellija aga maksma selle eest tasu.

Pooled ei vaidle lepingu sdlmimise ega ka to0 sisu iile. Tarbija selgituste jérgi jai to0 tihtajaks
10petamata; kaupleja ei ole omapoolseid selgitusi andnud ega esitanud tdendeid, mis tarbija
selgitused kummutaks. Seega ldhtub komisjon eeldusest, et tarbija selgitused on diged.

Kaupleja pidi lepingu nr 13122022 tditma 27.juuniks 2022. Poolte kirjavahetuse (sonumite)
jérgi jai too 1dpetamata ja tarbija on lepingu iiles 6elnud.

VOS § 655 jirgi voib tellija toovotulepingu igal ajal iiles delda; VOS § 186 p 6ja 1951g 1 ja
2 jargi on lepingu iilesiitlemine lepingu 10ppemise aluseks. Kui lepingupool voib vastavalt
seadusele voi lepingule lepingu iiles 6elda, vabastab iilesiitlemine mdlemad lepingupooled
nende lepinguliste kohustuste tditmisest. Lepingust kuni selle iilesiitlemiseni tekkinud digused
ja kohustused jddvad kehtima.

To66votja tasundue muutub iildjuhul sissendutavaks alates t66 valmimisest (VOS § 637 Ig 3).
Kui tellija on lepingu iihepoolselt iiles delnud, on t66votjal tasundue selles ulatuses, millele
vastavas proportsioonis oli t66 lepingu 10ppemise ajaks tehtud.

Tarbija selgitustest ja ndudest on voimalik aru saada, et tehtud t60 véadrtus on 90% lepingu
hinnast; tarbija nduab kauplejalt tagasi 1 000.00 eurot, so 10% kokkulepitud ja kauplejale
iileantud tasust. Kaupleja ei ole omapoolset hinnangut andnud, millest komisjon jireldab, et
kaupleja on tellija arvestusega ndus. Komisjoni arvates on tellija hinnang kooskdlas esitatud
toenditega.

Tarbija esitas kauplejale enammakstud tasu tagasindude 12.septembri 2022 kirjas ja miéras
tahtaja 18.september 2022. Kaupleja tasu ei tagastanud ja langes rahalise kohustus tiitmisega
viivitusse 19.septembrist 2022.

Tellija nduab kauplejalt tehtud t66 kohta akti koostamist. VOS § 636 lg 1 jérgi tuleb t66
tellijale iile anda, kui toovotulepingu esemeks on asja valmistamine, muutmine voi muu
tulemuse saavutamine, mida on vdimalik iile anda. Pooled on t66 aktiga iileandmises kokku
leppinud (p 2.1). Tellija vdidab, et kaupleja akti ei ole koostanud; kaupleja ei ole sellele vastu
vaielnud.



Eelnevat kokku vottes leiab komisjon, et tarbija ndue lepingu alusel tehtud t66 kohta akti
koostamises ja toovotjale iileantud tasu osalises tagastamises on pohjendatud ja tuleb
rahuldada.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Aase Sammelselg
/allkirjastatud digitaalselt/



