TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-09480-012

Otsuse kuupdev 9. jaan 2023

Komisjoni koosseis Esimees Maria Alajde, liikkmed Martin Simmermann, Keijo
Lindeberg

Tarbija

Kaupleja TOYSPLANET MTU, 80407810

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja ostusumma tagastamine.

Asja ldbivaatamise aeg 27. dets 2022

Resolutsioon:
Rahuldada Tarbija avaldus.
Kauplejal hiivitada Tarbijale viimase poolt tasutud ostusumma 55,50 eurot.

Asjaolud:

04.06.2022 sdlmis Tarbija osta.ee veebikeskkonnas lepingu jddmasina ostuks.

10.06.2022 sai Tarbija toote kitte.

Tarbija avastas masinal puuduse; sellele puudus jadkuubikute korv ja kuubikud kukkusid otse
vette, mistottu see ei olnud kasutatav.

20.06.2022 poordus Tarbija e-kirjaga Kaupleja poole, kuid pooled jadkuubikute korvi osas
kokkuleppele ei joudnud. Tarbija soovis toote tagastada ja raha tagastamist.

21.06.2022 saatis Tarbija masina Kauplejale tagasi.

Kaupleja sai jddmasina kétte, kuid keeldus raha tagastamast. Kaupleja viitel joudis masin
kohale katkiselt. Jiimasin saadeti Omniva postipakiga.

Tarbija seisukoht:

Kaupleja oli teadlik, et toode on puudusega, kuid miitigikuulutuses ta seda kirja ei olnud
pannud. Ilma selle osata ei olnud vdimalik masinat kasutada. Puudus ilmnes alles masinat
kasutades. Kaupleja oli 16puks valmis kauba tagasi votma. Tarbija

saatis kauba tagasi tdpselt samas seisus, samas pakendis ja pakituna, nagu see saabus. Tarbija
vditel oli masin terve Omanivale iile andmisel. Tarbija on teinud ka avalduse Omnivale, et
toode ei joudnud tervena Kauplejale. Tarbija leiab, et on teinud koik, mis vajalik, pakkides
toote tipselt nii nagu see temani joudis.

Tarbija ndue:
Ostusumma tagastamine

Kaupleja seisukoht:

Kuulutuses osta.ee portaalis oli kogu vajalik teave vilja toodud. Tarbija voitis osta.ee
portaalis enampakkumise teel jidimasina ja Kaupleja saatis selle vdlja. Tarbija viitis, et midagi
oli puudu ja Kaupleja vastas, et Tarbija saab toote tagastada 14 pdeva jooksul. Tarbija saatis
toote tagasi, kuid see sai transpordi kéigus vigastada. Tarbija peab esitama transpordifirmale
kaebuse, et viimane korvaks kahju.



Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel solmitud leping
vastab tarbijalemiiiigi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 lg 4 tihenduses ning
kuna leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.
Tarbija tuvastas tootel puuduse ja poordus Kaupleja poole puuduse kdrvaldamise sooviga.
Kaupleja puudust ei korvaldanud ning Tarbija taganes lepingust ja tagastas

toote. Tarbijal oli digus lepingust taganeda tuginedes VOS 223 Ig 1 p-le 2. Tarbijal oli digus
toode tagastada ka arvestades sidevahendi abil sdlmitud lepingule kohalduvat VOS §-is 56
sdtestatud 14 pdevast tagastamisdigust.

Tulenevalt VOS § 189 Ig-st 1 on Tarbija digus saada tagasi temalt poolt lepingu alusel
iileantu. Komisjon mirgib, et Kaupleja ei ole esitanud mingeid tdendusmaterjale, et toode
oleks olnud ilma puudusteta siis, kui see Tarbijale iile anti ega viite kohta, et toote véartus on
peale tagasi saatmist vahenenud.

Lihtudes eelnevast leidis Komisjon, et Tarbija avaldus kuulub rahuldamisele. Kaupleja on
kohustatud Tarbijale hiivitama viimase poolt tasutud ostusumma.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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