TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-12029-008
Otsuse kuupdev 4. jaan 2023

Komisjoni koosseis Esimees Kai Amos
Tarbija

Kaupleja Hotparts OU, 16232925
Tarbija ndue Lepingust taganemine

Asja labivaatamise aeg 14. dets 2022

Resolutsioon:
1.Rahuldada tarbija ndue. Kaupleja peab tarbijale tagasi maksma ettemaksu 1113,12 eurot.

Komisjoni otsus tdidetakse 30 pideva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti veebilehel avaldamise pdevale jirgnevast pdevast.

Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil Oigus podrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
tditmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jérgnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse podrdumisest, lisades &drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija poordus tarbijavaidluste komisjoni poole jiargmistel asjaoludel: tarbija sdlmis
kauplejaga 18.07.2022 kaupleja pakkumise alusel toovotulepingu tasuga 1113,12 eurot.
Kaupleja kohustus ehitama tarbija parkla suuremaks ja paigaldama tédnavakivid. Tarbija tasus
kaupleja arve nr 4 ettemaksuna tédies ulatuses. Kaupleja lubas to6dega nédala parast alustada,
kuid ei teinud seda. Kaupleja jittis t60 tegemata. Tarbija esitas kauplejale ndude tagastada
ettemaks, kaupleja ettemaksu ei tagastanud.

Tarbija soovib todvatulepingust taganeda ja tagasi saada ettemaksu 1113,12 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole tarbijavaidluste komisjonile vastust esitanud. Tarbijakaitseseaduse § 48 g 6
kohaselt juhul, kui kaupleja ei esita vastust tdhtaja jooksul, vdetakse vaidluse lahendamisel
aluseks tarbija avaldus ja olemasolev teave.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon, tutvunud asja materjaliga, leidis, et tarbija ndue kuulub rahuldamisele.

Pooled sdlmisid tédvotulepingu, millist reguleerib Voladigusseadus (VOS). VOS § 635 1g 1
kohaselt kohustub t60vOtja saavutama teenuse osutamisega kokkulepitud tulemuse (t60),
tellija kohustub maksma tasu. Lepingutingimuse rikkumisel saab tarbija tugineda VOS §-s



101 sitestatud diguskaitsevahenditele, sh § 101 Ig 1 p 4 ja VOS § 116 g 1 alusel olulisel
lepingutingimuse rikkumisel lepingust taganeda ja nduda lepingu alusel antud tagasi.

Tarbija tdendas kauplejaga t60des kokkuleppimist ja tidnavakivide paigaldamiseks
toovotulepingu sdlmimist. Tarbija téitis temal kui tellijal lasuva kohustuse ja tasus kaupleja
arve alusel ettemaksuna kogu tasu 1113,12 eurot. Asjaoludega on tdendatud, et kaupleja jéttis
toovotulepingus tiitmata tema kui toovotja kdige peamise kohustuse — kohustuse teha éra
lubatud t66 ja anda see to6 tarbijale iile. Kaupleja on rikkunud toé6votulepingut oluliselt,
tarbijal on digus lepingust taganeda.

VOS § 189 g 1 kohaselt vdib lepingust taganemise korral kumbki lepingupool nduda tema
poolt lepingu alusel iileantu tagastamist ning saadud viljade ja muu kasu véljaandmist, kui ta
tagastab koik tileantu. Antud juhul on tarbija iile andnud raha.

Komisjon rahuldab tarbija ndude. Kaupleja peab ettemaksuna saadud raha 1113,12 eurot
tarbijale tagasi maksma.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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