TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/22-08393-009

Otsuse kuupdev 2. nov 2022

Komisjoni koosseis Esimees Margus Kingisepp

Tarbija

Kaupleja Aktsiaselts Nordic Aviation Group, 12927848
Tarbija ndue Lennuhiivitise noue

Asja labivaatamise aeg 24. okt 2022

Resolutsioon:
1.Rahuldada reisija hiivitisndue. Lennuvedajal hiivitada reisijale kokku 433,30 eurot.

Asjaolud:

Tarbija (ka reisija) on esitanud avalduse hiivitise saamiseks Euroopa Parlamendi ja ndukogu
miiruse (EU) nr 261/2004 alusel, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajitmise korral ning lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja
abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks méirus (EMU) nr 295/91, alusel.

Reisija oli ostnud edasi-tagasi reisi Stockholmi ja Géllivare vahel perioodiks 21.-28.02.2022.
a ja tasus lennupiletite eest EUR 325.65 (broneeringu nr Q2FJZW, pileti nr 1212400011650).
Lend Stockholmist Géllivaresse pidi algama 21.02.2022. a kell 10.00, kuid kui tarbija oli
joudnud lennujaama, sai ta teistelt reisijatelt teada, et eelmainitud lend on tiihistatud.
Lennuvedaja sellekohast teavitust eelnevalt tarbijale ei saatnud. Tarbija vottis seejirel
tthendust lennuettevdtjaga, kes korraldas tarbijale uue lennupileti samal pédeval toimunud
lennule SK 1042 Stockholmi ja Kiruna, mitte Stockholmi ja Géllivare vahel.

Oigesse sihtkohta joudmiseks pidi tarbija votma takso ning joudis Gillivaresse 3 tundi hiljem,
kui algselt plaanitud. Lisaks eeltoodule ei lactud asenduslennule tarbija dra antavat pagasit,
mistottu sai tarbija oma pagasi kétte 24 tundi peale sihtkohta joudmist.

Lennu tiihistamisest ning pagasi hilinemisest tulenevalt tekkis tarbijal tdiendavaid lisakulutusi
kokku EUR 185.86. Tarbija esitas lisakulutuste hiivitamise EUR 185.86 ning lennu
tithistamisest tuleneva ndude suurusega EUR 250 kauplejale 02.03.2022. a ning
samateemalise meeldetuletuse 26.05.2022. a.

Kokku soovis tarbija EUR 435.86 euro tagatamist enda arvelduskontole.

16.08.2022 edastas Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti Euroopa Liidu tarbija
ndustamiskeskus reisija avalduse materjalid lennuvedajale vastamiseks.

Lennuettevotja lubab 31.08.2022 saadetud vastuses maksta reisijale midruse 261/2004 alusel
kompensatsiooni summas 250 EUR, 1365 SEK ning 842,01 SEK jirgneva 10 toGpdeva
jooksul..

10 toopdeva hiljem hiivitis tarbija arvelduskontole ei laekunud, seetdttu vottis
noustamiskeskus kauplejaga uuesti iithendust kuupdevadel 21.09.2022. a ja 05.10.2022. a.
Kaupleja meeldetuletustele ei reageerinud.

Tarbija leidis peale lennuettevdtja vastuse saamist, et tal eksisteerib digus saada lisakulutuste



hiivitist ning lennu tithistamisest tulenevat kompensatsiooni. Tarbija ndustub lennuettevotja
seisukohaga, et lisakulude summat tuleb vihendada ravimite eest tasutud summa vorra, kuna
ravimid oleks tarbija pidanud panema kiasipagasisse.

Enne komisjoni istungit pooled lahenduseni ei joudnud.

Tarbija ndue: hiivitis summas 433.30 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Lennuettevotja kinnitab 31.08.2022 saadetud vastuses reisija ndudele, et reisijal oli huveoks
pilet (broneeringu nr Q2FJZW, pileti nr 121-2400011650), mis oli nduetekohaselt viljastatud
vastavalt vedaja eeskirjadele ning sisaldas asjaomase lennu piletikupongi tiihistatud lennule.
Lennuettevotjalend 21.02.2022 ND812 Stockholm - Giéllivare tiihistati tehnilistel pohjustel.
Lendu pidi teostama Bulgaarias registeeritud lennuettevotja GULLIVAIR. Lennuettevotja
rentis lennuki ning meeskonna mérgrendilepingu alusel, mistdttu vastutab ta reisija ees
tulenevalt Euroopa Parlamendi ja Noukogu médruse EC261/2004 tdhenduses.

Lennuettevotja teatab, et reisijal on digus saada EUR 250.00 suurust hiivitist kuni 1500
kilomeetri pikkuse lennu puhul, kui reisijat ei ole lennu tiihistamisest teavitatud vihemalt 2
nddalat enne kavandatud véljumisaega artikkel 5(1)(c)(i) kohaselt.

Lisaks on ettevotjal kohustus toimetada reisija enda kulul piletile maérgitud sihtkohta
(Géllivare), mistottu kuulub hiivitamisele lisakulu taksole summas SEK 1365.

Rahvusvahelise dhuveo nduete iihtlustamise konventsiooni ning Euroopa Parlamendi ja
Noukogu maidruse EC889/2002 alusel on vedaja vastutus reisija pagasiveo eest piiratud 1131
Rahvusvahelise Valuutafondi arvestusiihikuga v6i1 250 Franc Poincare'iga registreeritud
pagasi kilogrammi kohta.

Lennuettevotja reisijate- ja pagasiveo iildtingimuste p 9.1.4 alusel ei tohi reisija registreeritud
pagasi hulgas olla kergesti purunevaid esemeid, kiiresti riknevaid kaupu, raha, ehteid,
vadrismetalle, arvuteid, kaameraid, mobiiltelefone ja muid isiklikke elektroonikaseadmeid,
kullast ja hobedast esemeid, volakirju, vairtpabereid ja muid viirisasju, dridokumente,
kaubaniidiseid, passe ja muid isikuttdendavaid dokumente, optikaseadmeid, ravimeid ja
votmeid.

Need esemed peab reisija vOtma endaga kaasa reisijatesalongi registreerimata pagasis.
Uldveoeeskirjade p. 16.4.6. alusel ei vastuta vedaja kahju eest, mis on tekkinud artiklis 9
loetletud esemetele, mida on keelatud pagasis vedada.

Eeltoodu on asjaoluks reisija pagasi hilinemise hiivitisndue osaliseks rahuldamiseks summas
SEK 842,01 (maha arvestatult ravimitabletid summas SEK 28.99).

Lennuettevotja lubas vastuses reisijale vormistada kompensatiooni summas 250 EUR, 1365
SEK ning 842,01 SEK jargneva 10 todpédeva jooksul.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, hinnanud koiki asjaolusid ja tdendeid kogumis, leidis, et reisija hiivitisndue on
pohjendatud ja kuulub rahuldamisele.

Istungi toimumise ajal puudusid komisjonil tdendid selle kohta, et lennuettevitja oleks
reisijale hiivitise tasunud. Seetdttu 1dhtus komisjon eeldusest, et reisijale on hiivitis tasumata.

Komisjon vottis kaebuse lahendamisel aluseks Montreali konventsiooni art 19 ja EL mééruse
261/2004.

Mairuse 261/2004 artikli 5 16ike 1 punkti ¢ (i) kohaselt on asjaomastel reisijatel digus saada
tegutsevalt lennuettevotjalt hiivitist vastavalt artiklile 7, kui reisijat ei ole lennu tiihistamisest
teavitatud vdhemalt 2 nddalat enne kavandatud viljumisaega.



Maéruse 261/2004 artikli 7 16ike 1 punkti a kohaselt saavad reisijad hiivitist 250 euro ulatuses
koikide kuni 1 500 kilomeetri pikkuste lendude puhul.

Kiesoleva vaidluse puhul on tegemist lennuga Stockholm - Giéllivare, mille pikkus on 846
kilomeetrit (https://www.airmilescalculator.com/distance/arn-to-gev/).

Lennuettevotja on oma 31.08.2022 vastuses reisija avaldusele tunnistanud, et, et reisijal on
oigus saada EUR 250.00 suurust hiivitist kuni 1500 kilomeetri pikkuse lennu puhul.
Lennuettevotja ei ole méddruse 261/2004 artikli 5 161ke 3 jargi kohustatud maksma hiivitist, kui
ta suudab tdestada, et tlihistamise (hilinemise) pdhjustasid erakorralised asjaolud, mida ei
oleks suudetud valtida isegi siis, kui oleks voetud koik vajalikud meetmed.

Lennuettevotja ei ole komisjonile esitanud tdendeid, millest ndhtuks hiivitise maksmisest
keeldumist digustavate erakorraliste asjaolude esinemine. Seetottu kuulub reisija hiivitisndue
rahuldamisele.

Eeltoodust ldhtudes leidis komisjon, et lennuettevotjal on kohustus maksta hiivitist reisijale
summas 250 eurot.

Maéruse 261/2004 artikli 8 10ike 3 kohaselt, kui linnas voi piirkonnas on mitu lennujaama ja
lennuettevotja pakub reisijale lendu mdnda teise lennujaama kui ettetellitud lennu puhul,
kannab lennuettevotja reisija sdidukulud konealusest teisest lennujaamast ettetellitud lennu
lennujaama vai1 kokkuleppel reisijaga monda muusse ldhedalasuvasse sihtkohta.

Eeltoodust ldhtudes oli lennuvedajal kohustus toimetada reisija enda kulul piletile mérgitud
sihtkohta (Gaéllivare), mistottu kuulub hiivitamisele lisakulu taksosdidule summas SEK 1365.

Maéruse 261/2004 artikli 12 16ike 1 kohaselt maddruse kohaldamine ei piira reisijate digusi
lisahiivitisele.

Reisija on esitanud ndude lisahiivitise saamiseks pagasi hilinemisega kéttesaamise tottu (24
tundi peale sihtkohta joudmist).

Rahvusvahelise ohuveo nduete {ihtlustamise konventsiooni ning Euroopa Parlamendi ja
Noukogu médruse EC889/2002 alusel on vedaja vastutus reisija pagasiveo eest piiratud 1131
Rahvusvahelise Valuutafondi arvestusiihikuga voi 250 Franc Poincare'iga registreeritud
pagasi kilogrammi kohta.

Tarbija on ndustunud, et lisakulude summat tuleb vdhendada ravimite eest tasutud summa
vorra, kuna ravimid oleks tarbija pidanud panema késipagasisse.

Seetottu kuulub pagasi hilinemise hiivitisndue rahuldamisele summas SEK 842,01 (maha
arvestatud ravimitabletid summas SEK 28.99).

Kokku on reisijal digus saada hiivitist lennu tiihistamise, sihtpunkti tehtud sdidukulude ja
pagasi hilinemise eest 433.30 eurot.

Otsuse tegemisel ldhtus tarbijavaidluste komisjon tarbijakaitseseaduse §-dest 40 lg 1-3; 57;
58.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Margus Kingisepp
/allkirjastatud digitaalselt/



