TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-06316-015

Otsuse kuupdev 21. juuni 2022

Komisjoni koosseis Esimees Alar Urm

Tarbija

Kaupleja Aktsiaselts Merko Ehitus Eesti, 12203636
Tarbija ndue Asja parandamise noue.

Asja labivaatamise aeg 21. juuni 2022

Resolutsioon:

1. Rahuldada avaldus. Kaupleja peab tegema ventilatsioonisiisteemi parandustodd miile
tulemus on tarbija korteri ventilatsioonis tekkiva miira kdrvaldamine, 10 pdeva jooksul alates
kdesoleva otsuse saamisest. Kui puudust ei korvaldatud on kauplejal kohustus hiivitada tarbija
kulud puuduse korvaldamiseks.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi, voivad nad pdorduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija soetas kinnistu 05.10.2021 ning esitas kauplejale pretensiooni 16.12.2021"tuulisel ajal
hakkab kubu viga kdvasti undama ja tagasiloogiklapp kolksuma. Tehnik kéis mittu nédalat
tagasi midagi katusel parandama, aga see iildse ei aidanud.".

Kaupleja nduet ei rahuldanud.

21.12.2021 selgitas kaupleja garantiispetsialist tarbijale, et tuulise ilmaga hakkavad
koogikubud kolksuma ja muid hdili tegema seetOttu, et kodgipaigaldaja on paigaldanud
kubule plastikust tagasiloogiklapi, mis on ilma tihendita. Tuulise ilmaga tekib alarohk ja
klapp hakkab liikkuma. Kui klapil puudub tihend, siis teeb klapp sellises olukorras haalt.
Soovitan vahetada tagasiloogiklapp vélja tihendiga klapi vastu.

13.01.2022 saatis tarbija kauplejale kirja, milles maérkis, et kubule paigaldati metallist
tagasiloogiklappi tihendiga, aga see ei aidanud. Palun probleemi lahendada, me ei saa enam
miira kannatada.

13.01.2022 vastas kaupleja, et ventilatsioonisiisteem on ehitatud vastavalt projektile ja
projektis ei ole tagasilodgiklappide paigaldust. Garantii ei kehti kliendi poolt paigaldatud
seadmetele ega moobli. Antud probleem ei ole tingitud ventilatsioonisiisteemist vaid kliendi
poolt paigaldatud seadmetest. Kaupleja soovitas konsulteerida moobli paigaldajaga ja uurida
ehk on turul paremaid tagasilodgiklappe voi muid lahendusi.

Novembris 2021 asendas kaupleja ventilatsioonitoru 45-kraadise pdlve 90-kraadise polvega
lootuses, et miira viheneb. Kahjuks see miira ei vihendanud, kuna miira pdhjus ei olnud
seotud ventilatsioonitoruga, vaid tagasiloogiklapiga.



17.01.2022 teatas tarbija, et korterisse on paigaldatud juhendi jirgi kvaliteetne
tagasiloogiklapp tihendiga ja vedruga ja miira tekib tema arvates ventilatsioonitorus, mitte
seadmes. Ta selgitas, et klapi vahetus ei aita, sest see on mdeldud ohu tagasivoolu
valtimiseks, aga korteris on hoopis tekib tugev tdmbus ja ventilatsioon hakkab undama.

18.01.2022 selgitas kaupleja, et torus endas ei saa miira tekkida. Miira tekke pShjuseks on
tagasiloogiklapp, mis hakkab tugeva tuulega liikuma. Kaupleja garantiispetsialist soovitas
paigaldada kvaliteetsem klapp voi elektrilise ajamiga klapp. Lisaks soovitas ta reguleerida
korteri vilisust ja aknaid (kasutusjuhendi jirgi peab klient seda teostama vdhemalt korra
aastas), sest kui aknad voi uks on kasutamise kédigus vajunud ja need ei ole enam piisavalt
ohutihedad, siis voib olla olukord, et sealt saab ventilatsioonisiisteem lisadhku peale ja
soodustab klapi litkumist.

Kaupleja kinnitab, et ei vastuta ventilatsiooniklapist tingitud miira eest, kuna kaupleja ei ole
korteri ko0gi Ohupuhastile mdeldud ventilatsiooni véljatdmbele tagasiloogiklappi
paigaldanud, kuid korteri kasutusjuhendis on kirjutatud, et koogi kohtiratdmbe tarvis on
kommunikatsiooniSahtidest viidud katusele piistikud ja otsa paigaldatud tagasilodgiklapid ja
valisrestid ning korteris Iopetatud tuleklapiga mis peab olema avatud asendis.

Kaupleja poolt saadetud fotod niitavad, et iihtegi klappi torusse paigaldatud ei ole.

Korteri kasutusjuhendis médrab kaupleja, et kohtidratdmbe ostmisel peaks kohtidratdmme
olema varustatud ventilaatoriga, samuti ei ole juhendis méératud, et tarbija on kohustatud
paigaldada spetsiifilise elektrilise ajamiga klapi, kuna kaupleja majasse ei sobi tavalised
tagasiloogiklapid.

Kinnituseks, et miira ei ole tigitud tarbija tagasiloogiklapist, klapp oli eemaldatud, aga miira ei
ole viahenenud. Toendamiseks, et miira tekib torus ilma klapita on lisatud video.

Kuna miira tekib ventsilatsioonis tugeva tdmbuse tottu, klappi vahetus ei ole mdjuv, kuna
klapp to6tab ainult tagasisuunas.

Kaupleja seisukoht:

16.12.2021 saatis klient kaupleja garantiispetsialistile kirja, milles kurtis, et korteris on
probleem ventilatsiooniga, tuulisel ajal hakkab kubu vdga kdvasti undama ja tagasilodgiklapp
kolksuma. Tehnik kiis mitu nddalat tagasi midagi katusel parandama, aga see {iildse ei
aidanud.

Kaupleja on seisukohal, et kaupleja ei vastuta ventilatsiooniklapist tingitud miira eest, kuna
kaupleja ei ole korteri koogi Ohupuhastile mdeldud ventilatsiooni véljatdmbele
tagasiloogiklappi paigaldanud. Asjaolu, et koodgi OShupuhasti véljalasketorule ei ole
tagasiloogiklappi paigaldatud, on ndhtav ka teostusjooniselt. Tagasiloogiklapi olemasolu voi
puudumist koogi Ohupuhasti véljalasketoru iilemises otsas kiis iile kontrollimas kaupleja
garantiispetsialist pdrast tarbija avalduse saamist 16.05.2022.

Kaupleja miilis tarbijale korteri, kuid miiligilepingu esemeks olev korter ei sisaldanud
mooblit, sh koogimooblit. Eeltoodu ndhtub miiiigilepingu punktist 3.3, mille viimane lause
iitleb, et ,,Lepingu lisas 4 ndidatud sanitaarruumi moobel sisaldub Lepingu Eseme hinnas,
kuid muu moédbel (sh koogimdobel) on illustratiivne ja ei kuulu Lepingu Eseme koosseisu.*

Kuna tegemist on koogi Ohupuhasti véljatdombega, sai tarbija viidatud ventilatsiooni
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tagasiloogiklapi seega paigaldada vaid korterisse koogimoobli paigaldanud isik ja tarbija
saaks ventilatsiooniklapi miirast tingitud kaebuse esitada koogimoobli paigaldaja vastu.
Kaupleja ei vastuta kolmandate isikute tegevuse eest.

Komisjoni pohjendus:
Pooled on s6lminud miitigilepingu.

Pooltel puudub vaidlus selles, et ventilatsioonisiisteemis tekib miira.

Kaupleja on esitanud viite, et miira on pdhjustatud tarbija paigaldatud tagasilodgiklapist.
Kaupleja védide on tdendamata.

Tarbija eemaldas tagasiloodgiklapi, kuid miira ei kadunud, seetdttu ei ole tarbija hinnangul
miira seotud tagasilodgiklapiga.

Kaupleja soovitas paigaldada elektrilise tagasiloogiklapi ja reguleerida uksi. Poolte leping ei
voimalda kauplejal nduda elektrilise tagasilodgiklapi paigaldamist. Seost uste reguleerimise ja
miira vahel ei ole kaupleja tdendanud.

Esitatud asjaolude kohaselt puudub vaidlus selles, et ventilatsioonisiisteemis tekib miira. Miira
tekkimine ei ole lubatav, kvaliteetselt ehitatud ventilatsioonisilisteem ei tohiks pdhjustada
miira. Kaupleja on miira tekkimist tunnistanud ja tliritanud puudust kdrvaldada, kuid see ei ole
onnestunud.

Vastavalt VOS (vdladigusseadus) § 100 on diguskaitsevahendi kohaldamise aluseks
kohustuse rikkumine. Kohustuse rikkumise korral vdib vastavalt VOS § 101 nduda lepingu
taitmist ja ka kahju hiivitamist.

Lepinguline vastutus on garantiiline, ehk vastutuse alusena siiii ei ole ndutav. Esitatud
asjaolude alusel on tarbijale iileantud asi puudusega - selles vaidlus puudub. VOS § 217 1g 1
alusel peab ostjale iileantav asi vastama lepingutingimustele, eelkdige koguse, kvaliteedi,
liigi, kirjelduse ja pakendi osas. VOS § 218 Ig 1 vastutab miiiija puuduse eest, kui see oli asjal
selle iileandmisel tarbijale. Esitatu kohaselt oli puudus olemas asjal selle tarbijale
iileandmisel. Kui ei ole teisiti kokku lepitud, vois tarbija kodgikubu paigaldamisel kasutada
tavapéraseid tagasilodgiklappe ja sellega seoses ei tohi ventilatsioonisiisteem pdhjustada
miira, samuti ei vOi ventilatsioonis miira tekkida seoses tuule vO0i muu tavalise
ilmastikunihtusega.

Kui kaupleja maistliku aja jooksul puudust ei kdrvalda vdi kui puuduse korvaldamise on
ebadnnestunud, voib tarbija tellida puuduse korvaldamistod kolmandalt isikult ja nduda
sellega seoses kantud kulude hiivitamist kauplejalt. Arvestades, et puuduse korvaldamine on
juba iiks kord ebadnnestunud, on mdistlik aeg kaupleja poolt puuduse kdrvaldamiseks 10
pédeva alates kédesoleva otsuse saamisest.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm
/allkirjastatud digitaalselt/






