TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-17237

Otsuse kuupdev 27.03.2025

Komisjoni koosseis Meelis Pirn

Tarbija

Kaupleja xChange AS (14428150)
Tarbija ndue Raha tagastamine
Resolutsioon:

1. Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil Oigus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija ostis augustis 2021 kriiptovara 22 euro eest. Kuna vara vidirtus langes, unustas ta selle
kuna summa ei olnud suur. Kui tarbija vaatas kontot siis avastas ta, et vara oli kadunud
pohjendusega "mitteaktiivne konto". Tarbija leiab, et tema kontot on raha debiteeritud digusliku
aluseta ja nduab summa tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Tarbijavaidluste komisjoni menetluses on tarbija avaldus asjas nr 19-1/24-17237 xChange AS-i
suhtes, millega tarbija nduab kauplejalt kahju hiivitamist summas 22 eurot. xChange AS ei ndustu
tarbija etteheitega kahju tekitamises ega ndudega selle hiivitamiseks, esitades neile alljargmised
vastuvdited. Tarbija kontolt voetud tasu puhul on tegemist passiivse konto tasuga (inglise keeles
“passive account fee”), mis rakendus esmakordselt 19.09.2023. Tasu suuruseks on 20 eurot kuus
ning selle debiteermine klientide kontodelt toimub igakuiselt 19. kalendripdeval, kui klient pole
eelneva 90 pieva jooksul teinud iihtegi tehingut .

Kui kliendi kontol pole tasu debiteerimiseks piisavas ulatuses fiat-raha, miitiakse selle tarbeks
kliendi rahakotis olevat kriiptovaluutat. Klientide nimel ja arvel miiligikorralduse esitamine ning
selle arvelt passiivse konto tasu debiteerimine toimub vastavalt {ild- ja rahakotiteenuse (inglise
keeles General and Wallet) tingimuste punktile 9.3. Nimetatud punkti kohaselt on Change'il digus
esitada kliendi nimel Turukorraldus, et arveldada mis tahes tasumata vOi hilinenud makse voi
muud tiiiipi kohustused, kusjuures Turukorraldus esitatakse Rahakotis olevale kriiptovaluutale,
millel on Change'i poolt méératud korralduse kohaselt suurim turukapitalisatsioon.



Tarbija tegi oma esimese ja ainukese tehingu xChange AS-i juures 11.08.2021, ostes 22 euro
védrtuses virtuaalvara DOGE hinnaga 0,23 eurot coin’i ehk miindi kohta. Seisuga 19.09.2023, mil
toimus passiivse konto tasu esmakordne rakendamine, oli selle virtuaalvara turuhind ostuhetkega
vorreldes langenud, makstes 0,057 eurot miindi kohta. Kuna tarbija kontol polnud fiat-raha ega
muid virtuaalvarasid, esitasime kliendi nimel ja arvel passiivse konto tasu tasumiseks DOGE
miiligikorralduse. Miiiigist laekus tarbija kontole 5,34 eurot, mis koheselt debiteeriti.

Tingimuste, sh hinnakirja, muudatustest, millega kehtestasime kdnealuse tasu, teavitasime kdiki
kliente (sh tarbijat) esmakordselt e-kirja vahendusel 18.08.2023. Lisaks eelnevale tuletasime
muudatust kdikidele klientidele meelde pidev enne passiivse konto tasu esmakordset rakendamist,
s.0 18.09.2023. Tingimuste muudatusi puudutava 18.08.2023 e-kirja puhul on vaidluse olemust
arvestades oluline rohutada, et see sisaldas: - muust tekstist iiheselt eristatavaid otselinke
muudetud tingimustele, olles tdhistatud teksti sees tiirkiissinise sdnaga ‘“here” ja e-kirja 1opus
“Check our T&Cs” 2 (s.t uute tingimustega tutvumiseks polnud vajalik meie platvormile,
mobiilsesse rakendusse voi muusse keskkonda sisse logida), ja - selgitust tarbija digusele delda
leping enne muudatuste joustumist iiles (inglise keeles “If you wish to close your account because
of the changes, you can do so before the updated Terms take effect. By continuing to use our
services beyond this date, you are agreeing to t revised Terms.”). Seoses tarbijale saadetud e-
kirjadega saame esitada oma siisteemist védljavotted, mis kinnitavad nende kohalejoudmist (s.t
server pole saatnud veateadet), kusjuures 18.09.2023 saadetud meeldetuletuse puhul on server
kinnitanud ka selle avamist (inglise keeles “opened”) tarbija poolt: - 18.08.2023 e-kiri: “Delivered
a few seconds later”; ja - 18.09.2023 e-kiri: “Opened Sep 18, 2023 at 9:16:23 pm (EEST)”.
Eelnevaga on meie hinnangul iimberliikkkamatult tdendatud, et tarbija sai meie e-kirjad kétte. Kas
tarbija nendega ka sisuliselt tutvus voi mitte, jaib kaupleja kontrolli alt vilja ning seetdttu ei peaks
kaupleja vastavat riski kandma. Arvestades kodike eelnevat kogumis, ei ndustu xChange AS seega
sellega, et oleks tarbija osas kiitunud tihelgi moel digusvastaselt. Tiiliptingimuste muudatustest on
teda 30 pédeva ette teavitatud (lisaks saadetud tdiendav meeldetuletus vahetult enne muudatuste
jOustumist), mis andis talle, voi vihemalt pidi andma, piisava ajavaru tingimustega tutvumiseks
ning vajadusel voimaluse oma tegevuses muudatuste tegemiseks.

Kinnitame veel kord, et oleme tegutsenud heas usus ning piitidnud klientide suhtes olla voimalikult
avatud ja ldbipaistvad. Arvestades, et kdesoleval juhul on klient ise valinud teadliku passiivsuse,
olles kaupleja poolt saadetud teavitused kétte saanud, oleks ebadiglane panna selle eest vastutust
xChange AS-ile kui kauplejale. Vottes arvesse kdike eeltoodut, palume jétta tarbija avalduse tiies
ulatuses rahuldamata.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon leidis, et tarbija ndue tuleb jitta rahuldamata.
Komisjon on tuvastanud, et 18.08.2023 on kaupleja tarbijat teavitanud sellest, et tema suhtes
rakenduvad tdiendavad tasud alates 18.09.2023. Kaupleja on lisanud lingi oma hinnakirjale ja on

palunud sellega tutvuda.

Tarbija ja kaupleja vahel solmitud lepingu punkti 17.1 kohaselt on kauplejal digus lepingut



ithepoolselt muuta, teavitades sellest tarbijat e-posti teel liks kuu ette. Sama séte annab tarbijale
Oiguse juhul, kui ta muudatusega ei ndustu, leping 1opetada enne muudatuse joustumist.

Tarbija ja kaupleja vahel sdlmitud leping sisaldab mh sitet, millega tarbija annab kauplejale
volituse miitia tarbija kontol olevat kriiptovaluutat, et katta sellega tarbija vdlgnevused kaupleja
ees. (Lepingu p. 9.3). Samuti sisaldab leping sétet, mille kohaselt loetakse kaupleja poolt saadetud
e-kiri, mis on saadetud tarbija poolt temale teatavaks tehtud e-posti aadressile, kitte saaduks
koheselt (Lepingu p 23.1). Lepingu punkt 25.2 paneb tarbijale kohustuse ka regulaarselt
kontrollida tingimuste muudatusi kaupleja kodulehel.

Poolte vahel on vaidlus selle iile, kas 1) kaupleja vdis eeldada, et tarbija on tema poolt saadetud e-
kirja kitte saanud; 2) vOis kehtestada tdiendava tasu; 3) vdis miiiijja tarbija kontol olevat
kriiptovaluutat tarbijal kaupleja eest tekkinud volgnevuste katteks.

Komisjon leiab, et tarbija ja kaupleja vahel sdlmitud lepingu kohaselt 1) vdis kaupleja eeldada, et
tema poolt saadetud e-kiri on joudnud tarbijani; 2) vois tingimusi muuta, sh kehtestada tdiendavad
tasud; 3) vois tarbijal tema ees tekkinud vdlgnevuste katteks miilia tarbija kontol olevat
kriiptovaluutat.

Asjaolu, et kaupleja poolt tarbijale saadetud e-kirja saab lugeda kéttesaaduks, toetab ka Riigikohtu
praktika. Riigikohus on 29.11.2021 lahendis tsiviilasja nr 2-19-14714 leidnud, et fiiiisilisele isikule
saadetud e-kirja saab lugeda kittesaaduks lihe nddala méodudes alates selle serverisse saabumisest
(vt. Otsuse p 11.2). Antud juhul tuleb serverina késitleda e-posti pakkuja serverit ja kaupleja on
toendanud, et ta on sellesse serverisse tarbija kontole kirja saatnud 18.08.2023.

Analoogselt toimub lepingutingimuste muutmine nt elektroonilise side seaduse kohaselt. Lepingu
muudatuse joustumine ei eelda selle aktsepteerimist tarbija poolt. Kiill aga on tarbijal voimalik iihe
kuu jooksul leping 16petada, kui ta muudatustega ei ndustu.

Eeltoodud pohjustel jatab komisjon tarbija ndude rahuldamata.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Meelis Pirn

/allkirjastatud digitaalselt/



