TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-17308
Otsuse kuupdev 13.03.2025
Komisjoni koosseis Jiiri Aava
Meelis Telliskivi
Heli Kalmet
Tarbija
Kaupleja Rohe Auto Aktsiaselts (11591048)
Tarbija ndue Asja parandamine
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

Tarbija poordus alates 06.05.2024 garantiiremondiks korduvalt kaupleja poole kaebusega, et line
assist ja travel assist liilitavad ennast vilja. Kaupleja poolt tehtud korduvad diagnostikad
mittetoimimise kohta veateadet ei andnud. Tarbija leiab, et tegemist on garantiijjuhtumiga ning
kaupleja pole suutnud vigu parandada.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ndustunud tarbija avaldusega. Diagnostika travel assist ja line assist vigu ei leidnud.
Diagnostika kohaselt toimub sdidukil voolu iiletarbimine. Antud sdiduki tootjapoolne garantii
16ppes septembris 2022, ehk hetkel, kui tarbija lasi enda sdiduki timber ehitada. Téna tootja
keeldub antud sodiduki puhul menetlemast likskdik millist garantiijuhtumit, kus on analiiiisiks ja
menetlemiseks vaja diagnostikaprotokolli. Eelnevaga seoses keeldus kaupleja ilikskdik millise
elektroonilise vea otsimisest, sest diagnostikaprotokollid on téis erinevaid vigu, mis on pdhjustatud
soiduki timberehitusest ning otsitav mittevastavus voib olla pohjustatud kliendi poolt paigaldatud
seadmetest.

Komisjoni pohjendus:
Komisjoni istungil jéi tarbija ja tema esindaja esitatud ndude juurde. Kaupleja esindajad vaidlesid

avaldusele vastu. Komisjon kuulanud é&ra poolte seisukohad ning tutvunud pohjalikult
dokumentaalsete tdenditega leiab, et avaldus tuleb jatta rahuldamata.



Materjalidest nihtub, et sdiduki miitijaks ei olnud kaupleja. Kaupleja tegi antud sdidukile iiksnes
hooldusi ja garantiitéid. Seega kauplejal puudub tarbija ees miiligilepingust tulenev vastutus.
Kaupleja vastutab tarbija ees liksnes miiligigarantiist tulenevate kohustuste nduetekohase tditmise
eest.

Soidukil on tarbija poolt tootjaga kooskolastamata timber ehitatud audio siisteem, vahetatud
kdlarid, lisatud on mitu voimendit ja basskdlar. Veel on lisatud kaks kaamerat, mis on kogu aeg
aktiivsed. Soiduki elektroonikasse tekib sisse suure voolutarbimise viga mida diagnostika kajastab.
Skoda garantiitingimused sitestavad, et garantii raames ei saa ndudeid esitada kui sdidukile on
paigaldatud ja iihendatud ilma Skoda heakskiiduta lisatarvikuid. Kaupleja pakkus tarbijale
voimalust, et tarbija eemaldab sdidukilt paigaldatud lisatarvikud ning seejéirel saab kaupleja jitkata
garantii korras vigade otsingut. Komisjon leiab, et kaupleja pakkumine on mdistlik. Praeguste
toendite kohaselt jitab komisjon avalduse rahuldamata. Paigaldatud lisavarustuse tottu puudub
garantiitingimuste kohaselt kauplejal kohustus vdimaliku puuduse tuvastamiseks ning
garantiitoode tegemiseks. Materjalidest nédhtub, et kaupleja proovis vaatamata kohustuse
puudumisele probleemi lahendada. Kaupleja tuvastas sdidukil korduvalt suure voolutarbimise,
diagnostika travel assist ja line assist vélja liilitamise pohjuseid ei tuvastanud. Kaupleja leidis, et
viga vois olla tekkinud paigaldatud lisavarustuse tottu, mis tekitas sdiduki elektrisiisteemis
anomaaliaid. Komisjon mirgib et juhul kui tarbija eemaldab sdidukilt Skodaga kooskdlastamata
lisavarustuse, siis peab kaupleja kuni garantiiaja 10ppemiseni jitkama garantiitingimustes
sétestatud kohustuste tditmist.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Jiiri Aava
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