TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-15348

Otsuse kuupdev 14.02.2025

Komisjoni koosseis Jiiri Aava

Tarbija

Kaupleja Patrick Motors OU (16620682)

Tarbija ndue Hinna alandamine diagonistikatasu vorra.
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
Asjaolud:
Tarbija tellis kauplejalt sdidukile Audi, reg nr 845 KBH tavahoolduse.
Tehtud toode eest viljastati tarbijale 10.09.2024 arve nr 1551, mis sisaldas nii hoolduseks
vajalikke varuosi kui ka tasu hoolduse ja diagnostika eest. Tarbija kaupleja esitatud arvega ei
ndustu, sest tarbija véitel ei ole ta kauplejalt sdiduki diagnostikat tellinud.
Kaupleja seisukoht:
Menetluse kdigus kaupleja komisjonile ei vastanud. Vastuseks tarbija pretensioonile selgitas
kaupleja, et hoolduse kédigus on vaja diagnostikat veakoodide lugemiseks ning hooldusvilba
nullimiseks ning uue hoolduse programmeerimiseks mootori juhtajus.
Komisjoni pohjendus:
S&iduki hoolduse tegemiseks sdlmisid pooled to6votulepingu. Voladigusseaduses (VOS) § 635 1g
1 kohaselt kohustub t6dvotulepinguga to66votja saavutama teenuse osutamisega kokkulepitud
tulemuse (t66), tellija kohustub maksma selle eest tasu. Tegemist on tarbijatoovotuga VOS § 635
lg 4 mottes.
Komisjon lidhtus otsuse tegemisel komisjonile esitatud dokumentaalsetest tdenditest.

Komisjon tutvunud pdhjalikult esitatud tdenditega leidis, et ndue tuleb jétta rahuldamata.

Komisjoni hinnangul on asjakohane kaupleja selgitus, mille kohaselt on hoolduse kdigus
diagnostikat vaja veakoodide lugemiseks ning hooldusvélba nullimiseks ning uue hoolduse



programmeerimiseks mootori juhtajus. Eeltoodust tulenevalt oli tegemist hoolduse iihe protsessiga
ilma milleta kaupleja toovotulepingut nouetekohaselt tdita saanud ei oleks. Samuti nédeb
diagnostika ette Audi tehase hooldusjuhend. Ulaltoodust tulenevalt ei ole kaupleja todvdtelepingut
rikkunud ning tarbijal lasub kogu kaupleja poolt 10.09.2024 esitatud arve tasumise kohustus.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Juri Aava
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