TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-13143

Otsuse kuupdev 14.12.2024

Komisjoni koosseis Meelis Pirn

Tarbija

Kaupleja AKTSIASELTS JALAJALG (10188051)
Tarbija ndue Raha tagastamine

Resolutsioon:

1. Jatta tarbija avaldus rahuldamata.

2. Kui vaidlevad pooled otsusega ei ndustu, on neil Oigus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija véidab, et on ostnud jalandud kauplejalt 18.03.2023 aastal ning 17.10.2024 tekkisid
jalandudel defektid — varbapiirkonnas tuli liim lahti. Tarbija on esitanud jalandudest fotod ja
ostutseki.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja viidab, et selliseid jalandusid pole nende kaupluses miitidud. Kaupleja osundab

asjaolule, et tsekil on tootekood iile kirjutatud.

Komisjoni pohjendus:

Avaldaja poolt esitatud ostutSekist ndhtub, et sellel on tootekood iile kirjutatud; tsekki on ilmselt
votsitud. Kuivord tegemist on voltsimiskahtlusega dokumendiga, siis komisjon seda tdendina ei
kisitle. Uhtegi muud dokumenti, mis tdendaks kdnealuste jalandude ostmist nimetatud kuupieval

kauplejalt (nt pangakonto véljavote), tarbija esitanud ei ole. Komisjon ise toendeid ei kogu ega
uuri.

Kuna tarbija ndue on jiénud tdendamata, siis jitab komisjon avalduse rahuldamata.



TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Meelis Pirn

/allkirjastatud digitaalselt/



