TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-13854

Otsuse kuupdev 12.12.2024

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja ERGO Insurance SE (10017013)

Tarbija ndue Tarbija soovib teada, kas konealuse kindlustuspaketiga on tal digus

nduda vandalismist tekkinud kahjuhiivitist.

Resolutsioon:

1. Jétta avaldus rahuldamata.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, vdivad nad p66rduda

sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
Tarbija leiab, et kui tema vara on rikutud, sh aken, siis tuleb konealuse kindlustuskaitse alusel
hiivitatada tekitatud kahju, sest selle on tekitanud kolmas isik ning Tarbija hinnangul ei saa teda
siitidistada tahtlikuses vdi hooltetuses
Kaupleja seisukoht:
Kaupleja keeldub hiivitamast, sest tarbija on kolmanda isiku ise tuppa lubanud, kes tekitas

Tarbijale kahju ning seetottu ei ole kindlustusandja kohustatud kahju hiivitama.

Komisjoni pohjendus:

Pooled on sdlminud kehtiva kindlustuslepingu.

Kindlustuslepingu osaks on tiiliptingimused. Vastavalt kindlustusteenuste tildtingimuste punktile
8.1.2. loetakse kindlustusvotjaga vordsustatud isikuteks kindlustatu voi kindlustusvotjaga koos
elavad perekonnaliikmed ja muud isikud, kes kindlustatud asja (nt sdiduk, korter, hoone)
seaduslikult valdavad.

Arvestades avaldaja esitatut oli isik, kes vandalismiakti toime pani, kindlustusvdtjaga vordsustatud
isik. Nimetatud isik viibis majas seaduslikult ja pdhjustas kahju tahtlikult.

Vastavalt kindlustuslepingu osaks olevate kodukindlustuse tingimuste p 12.3 kohaselt vabaneb



kindlustusandja hiivitamise kohustusest, kui kindlustusjuhtumi toimumise pdhjuseks on
kindlustusvotja, temaga vordsustatud isiku voi soodustatud isiku raske hooletus voi tahtlus voi
tegevus alkoholijoobes, narkootikumide voi psiihhotroopsete ainete mdju all. Esitatud asjaolude
kohaselt on antud tingimus kohalduv.

Kindlustusandjal puudub kohustus hiivitada kindlustusvotja enda voi temaga vordsustatud isiku
poolt tahtlikult ning joobes tekitatud kahju. Kindlustusvotja on kahju hiivitamisest keeldunud
seaduslikult, kindlustusandja ei ole lepingut rikkunud (VOS § 100) ja avaldajal ei ole alust
kindlustusandjalt nduda kahju hiivitamist (VOS § 101 1g 1 p 3).

Avaldaja voib hiivitise saamise soovi korral esitada ndude kahju tekitanud isikule, kes avaldaja
vara 10hkus.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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