TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-10221

Otsuse kuupdev 04.12.2024

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja aktsiaselts Olerex (10136870)
Tarbija ndue kahju hiivitamine
Resolutsioon:

1. Rahuldada avaldus. Kaupleja peab tarbijale tasuma 5677,35 eurot.
2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, vbivad nad podrduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija leiab, et kaupleja miiiis talle ebakvaliteetset kiitust, mille kasutamise tagajarjel tekkis
kahju. Tarbija soovib kahju hiivitamist summas 5677,35 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja vaidleb avaldusele vastu.

Komisjoni pohjendus:

Pooled on sd0lminud miiligilepingu. Viidetavalt on kaupleja tarbijale miilinud ebakvaliteetse
kiituse. Kaupleja eitab ebakvaliteetse kiituse tarnimist.

Kaupleja tugineb kiituse kvaliteedi osas vastavussertifikaadile ja ldhtub sellest, et kui eksisteerib
vastavussertifikaat, on ebakvaliteetse kiituse miilik voimatu. Komisjon ei saa kaupleja esitatud
véitega ndustuda, kuna vastavussertifikaadi ndue eksisteerib juba pikka aega, kuid nduetele
mittevastavat kiitust esineb vaatamata sellele siiski.

Ei ole véimatu ega ootamatu olukord, kus millegi tdendamiseks on viljastatud pddeva asutuse
dokument, kuid selgub, et asjaolu vai isik, mille kohta dokument véljastati, ei ole dokumendis
kinnitatud tunnuste, omaduste voi oskustega. Kaupleja loogikat jargides ei oleks néiteks voimalik,
et riiklikult tunnustatud eksperdid annavad samas asjas diametraalselt erinevaid seisukohti. Toote
vastavussertifitseerimise siisteemi eesmark on parandada toodete ohutust ja nduetele vastavust
kuid see on kontrollimehhanism, mitte indulgents nduete rikkumise ja vastutuse suhtes. Nii



toendab sertifikaat esmalt siiski kontrollisiisteemi rakendamist ja ettendhtud proovi tegemist, kuid
proovivott iseenesest ei taga, et miljon liitrit kiitust jouab koigi ostjateni alati kvaliteetsena.

Kaupleja ei ole toendanud, et tarbija mahutisse antud kiitus oli kvaliteetne. Kaupleja esitatud
sertifikaat on digusakti alusel ndutav dokument, kuid see tdendab, et 19.01.2024 on vdetud
katseproov iihest kiitusekogusest kuid mitte seda, et kiitus, mis tarbijale iile anti ja vahepeal imber
laeti, on kindlasti ja vddramatult sama kvaliteediga. Sertifikaat ei vilista, et kiitusesse ei satu parast
proovivottu lisa aineid, néiteks vett kiituseveoki ebahermeetilise sulgemise, pesu voi mone isiku
ebaausa kéitumise tottu.

Kaupleja poolt esitatud sertifikaadi ja tarbija mahutisse paigaldatud kiituse vahelist seost ei ole
kaupleja tdendanud. Sertifikaat tdendab Viimsi terminali mahuti punktis, kust proov vdeti, olnud
kiituse kvaliteeti, mitte tarbija mahutis oleva kiituse kvaliteeti. Asjaolu, et tarbija mahutis olnud
kiituse kvaliteet ei ole vastav, on tarbija poolt tdendatud ja selle osas on usaldusvadirsem tdend, mis
on esitatud just selle kiituse kohta, mis anti {ile tarbijale.

Kaupleja vastuviide, et kaupleja ei vastuta miitidud kiituse kvaliteedi eest, kui see asub tarbija
mabhutis, ei ole dige. Tarbija ei saa kiituse kvaliteeti kontrollida enne, kui see on tarbija valdusse
antud. Kui selgub, et iileantu ei vasta nduetele, vastutab ebakvaliteetse kiituse miiiija.

Kvaliteedinduetele mittevastava kiituse iileandmise oli pooltevahelise lepingu kohaselt
lepingurikkumine (VOS § 2171 1g 3 p 1-2), kuna asi ei vastanud lepingutingimustele. Kauplejal on
vastutus tulenevalt VOS § 100, 101 1g 1 p3ja 115;21711g3 p 1-2; 218 1g 1.

Mittevastava asja lileandmine tekitas tarbijale kahju, tarbija pidi puhastama enda kiitteseadet,
lisanduvad kulud, millele avaldaja on avalduses viidanud. Tekkinud kahju on kaupleja
rikkumisega pohjuslikus seoses. Sellise kahju hiivitamine vastab pooltevahelise lepingu kaitse-
eesmirgile. Kaupleja vastutust vélistavaid ega rikkumist vabandavaid asjaolusid ei esine.

Noude summa ega selle kujunemise kohta ei ole kaupleja vastuviiteid esitanud.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm

/allkirjastatud digitaalselt/



