TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-12306

Otsuse kuupdev 13.11.2024

Komisjoni koosseis Maria Alajoe

Tarbija

Kaupleja Viikli Kaubandus OU (16946624)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja tasutud 569 euro tagastamine.
Resolutsioon:

Rahuldada tarbija avaldus.

Kauplejal hiivitada tarbijale viimase poolt tasutud 569 eurot.
Asjaolud:

22.08.2024 tellis tarbija kaupleja kodulehelt diivani.

25.08.2024 teatas tarbija kauplejale nii suuliselt kui ka kirjalikult, et on ekslikult esitanud valed
mdddud ning soovib tellimusest taganeda.

Tarbijale ei ole iile antud kaupa ega tagastatud raha.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole menetluse kédigus oma seisukohta esitanud.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping vastab
tarbijalemiiligi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 lg 4 tihenduses ning kuna
leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule. Vastavalt
VOS § 56 Ig-le 1 on tarbijal digus taganeda sidevahendi abil sdlmitud lepingust 14 pieva jooksul,
pOhjust avaldamata. Tarbija esitas taganemisavalduse enne kauba kéttesaamist. Kaupleja ei ole
esitanud vastuviiteid tarbija taganemiseavalduse osas.

VOS § 189 1g 1 kohaselt vdib lepingust taganemise korral kumbki lepingupool nduda tema
poolt lepingu alusel Uleantu tagastamist. Tarbija on esitanud ndude saada tagasi tema
poolt lepingu alusel kauplejale tile antud 569 eurot. Vastavalt VOS § 101 Ig 1 punktile 6



vOib tarbija nbuda rahalise kohustuse taitmisega viivitamise korral ka viivist.

Komisjon otsustas, et tarbija avaldus tuleb rahuldada. Kaupleja on kohustatud tagastama tarbija
poolt tasutud ostuhinna.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Maria Alajde

/allkirjastatud digitaalselt/



