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Tarbija

Kaupleja Osatihing DORMIKOR (10284814)
Tarbija ndue Kahju hiivitamine

Resolutsioon:

Jitta Tarbija avaldus rahuldamata.
Asjaolud:

01.07.2024 ostis Tarbija Osaiihing ult DORMIKOR (edaspidi Kaupleja) jairkamissae jaoks seadme
hinnaga 299 eurot.

28.07.2024 poordus Tarbija Kaupleja poole pretensiooniga, et saag ei toota. Tegemist on
DEWALT jarkamissaega. Saag on ostetud USA-st ning todtas korrektselt.

Tarbija vdidete kohaselt on ta seda tiilipi toodet kasutanud iile kiimne aasta seadmega MW-1000,
millel on liiliti ja kaitse. Kauplejalt ostis seadme PRT-1000, liiliti ja kaitse on olemas. Ostetud
seadmel puudub liiliti ja kaitse.

Tarbija nduab kahju hiivitamist.

Kaupleja seisukoht:

Vaidlusalune seade on pingemuundur/adapter ATST200-230/115-002, mitte MW-2000 ega
PRT-1000. Kontrolli kdigus selgus, et Tarbijale miilidud trafo tootab korrektselt ning vastab
nduetele. Viide, et seadmes ei ole kaitset, ei ole dige. Trafos on sisseehitatud termokaitse, mis
iilekuumenemisel pdleb ldbi ja pinge liilitab selle vilja. Ei ole teada sae vdimsus ning kuidas on
kasutatud adapterit. Seadmel on silt, kus on koik olulised parameetrid kirjas. Seade on disainitud
USA vorgu jaoks ja seal on vorgusagedus 60 HZ, Eestis on selleks 50 HZ. See tdhendab, et saag
poorleb 17% aeglasemalt ja saeketas voib kergemini t66 kéigus kinni kiiluda ja on lébipdlemise
oht.

Kaupleja ei soovita Eestis kasutada USA vorgus tdotavaid tooriistu, v.a. kui seadmel on kaasas



adapter, mis lubab todtada 115-230 V vorgus.
Tarbija ei ole teatanud, milline oli vorgupinge. Ulepinge eest Kaupleja ei vastuta.

Kaupleja viidetel Tarbija ei arvestanud toitepinge parameetreid, tekitades kasutamisel
iilekoormuse, mis viis jarkamissae kuumenemisele ja selle kahjustamisele.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, olles uurinud esitatud tdendeid ja materjale, leiab, et Tarbija avaldus tuleb jitta
rahuldamata alljargnevatel pdhjendustel.

Poolte vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 g 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping, mis vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 Ig 4 tihenduses, s.o Tarbijale miiiis vallasasjana seadme
Kaupleja kui miiiija, kes s0lmis lepingu oma majandustegevuses.

Asja lepingutingimustele vastavust tarbijalemiiiigi puhul sétestab VOS §217(1). VOS § 217 (1) Ig
1 kohaselt asi peab vastama lepingutingimustele. Eelnimetatud paragrahvi 16ike 3 punkt 2 kohaselt
asi peab olema seda liiki asjadele tavaliselt omases koguses ja omase kvaliteedi ning tavaliste
toimivusomadustega, sealhulgas vastupidavuse, kasutusviisi, ithilduvuse ja turvalisuse poolest,
mida tarbija vdib mdistlikult eeldada, ldhtudes asja olemusest ning arvestades miiiija enda poolt
vOi tema nimel voi tehinguahela varasemates etappides osalenud muude isikute, sealhulgas tootja
poolt asja suhtes avalikult tehtud avaldusi, eelkdige reklaamimisel voi margistusel.

Kaupleja esitas vastuvidite, et miiidud seade ATST200-230/115-002 td6tab ja vastab
lepingutingimustele. Kaupleja on oma seisukohta pohjendanud. Antud vastuvéidet ei ole Tarbija
iimber likanud. Ostuhinda saab tagasi nduda kui miilija on lepingutingimusi oluliselt rikkunud
VOS §-s 223 toodud alustel. Kiesolevas asjas ei ole tdendamist leidunud, et seade ei vastanud
lepingutingimustele. Seega seadme osas lepingust taganemiseks ja ostuhinna tagastamiseks
puudub odiguslik alus.

Tarbija véidetel talle ei antud seadmega kaasa kasutusjuhendit, kuid sel juhul tuli enne selle
kasutama asumist Kauplejalt seda nduda. Kaupleja on kohustatud kasutusjuhendi andma.
Materjalidest ei ilmne, et Tarbija kasutusjuhendit enne seadme kasutamist Kauplejalt kiisis.

Tarbija avaldusest ilmneb, et ta soovib kahju hiivitamist hoopis jarkamissae osas. Tarbija viidete
kohaselt talle miiiidud trafo kasutamise tottu kuumenes jérkamissaag iile ning ei ole enam
kasutatav. Sellega on talle tekitatud varaline kahju.

Kaupleja pdhjendas, et USA tooriistade puhul tuleb silmas pidada, et kasutataks adapterit, mis
lubab tootada 115-230 V vorgus. Milline oli vorgus olev pinge Tarbija poolt jarkamissae
kasutamisel tdoendid puuduvad.

VOS § 115 Ig 1 kohaselt kui vdlgnik rikub kohustust, vdib vdlausaldaja koos kohustuse tiitmisega
vo1 selle asemel nouda volgnikult kohustuse rikkumisega tekitatud kahju hiivitamist, vilja arvatud
juhul, kui volgnik kohustuse rikkumise eest ei vastuta vai kui kahju ei kuulu seadusest tulenevalt
muul pohjusel hiivitamisele.



Kahju hiivitise ndude puhul on Tarbija kohustus tdendada kahju olemasolu, selle suurus, Kaupleja
oigusvastane kditumine ning kausaalse seose olemasolu tekkinud kahju ja digusvastase kditumise
vahel (VOS § 127).

Komisjon leiab, et Tarbija ei ole esile toonud kahju hiivitamise eeldusi ega neid tdendanud.
Avalduses on mirgitud kahju suuruseks seadme ATST200-230/115-002 ostuhind, kuid véidetavalt

hoopis saag muutus to6kolbmatuks. Milline oli sae véértus, ei ole Tarbija tdendanud. Puuduvad
toendid ka Kaupleja digusvastase tegevuse kohta.

Nord Homes OU 14.10.2024 koostatud jirkamissae DeWALT defekteerimise tulemusest ilmneb,
et jarkamissae mootoril on ilmsed iilepinge tunnused. Seadme mootor on 120 V, kuid on saanud
iilepinget 220V.

Kaupleja on pdhjendanud, et iilepinge eest ta ei vastuta. Eeltoodud seisukohaga komisjon ndustub.
Arvestatud eeltoodut puudub diguslik alus ndude rahuldamiseks.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.
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