TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-08305

Otsuse kuupdev 17.09.2024

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja AS LHV Kindlustus (14973611)
Tarbija ndue 2991 €

Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad podrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija miilis oma sdiduki ning soovis tagasi saada liikluskindlustuslepingu kindlustusmakseid
summas 29.91 €

Kaupleja tagastas kindlustusmaksed ostjale, mitte kindlustuse eest tasunud isikule.

Kaupleja seisukoht:

Tarbija poordus kaupleja poole 11.05.2024 kell 22.30 sooviga Idpetada sdiduki
registreerimismargiga 6 12MHN liikluskindlustuse leping. Transpordiameti registri andmetel
toimus sdiduki miiiik 11.05.2024 kell 17:42, seega ei olnud tarbija enam sdiduki omanik ning
vastavalt liikluskindlustusseaduse §-le 21 1g 4 ei saa peale registrikande tegemist sdiduki
voorandanud isik lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi enam késutada.

Kaupleja teavitas, et uue omaniku avalduse alusel saab tasutud summa, 29,91 eurot, tagasi kanda
ka tarbijale, kuid viimasel juhul on uuel omanikul vaja saata sellekohane avaldus. Seepeale viitas
tarbija isikuandmete kaitsele ning teatas, et ei soovi voorale isikule ehk uuele omanikule oma
andmeid edastada.

Paraku saabus klienditoe spetsialistile informatsioon, et tegelikult oli uus omanik taotlenud
enammakstud summa tagasikandmist siiski tema enda kontole.

Komisjoni pohjendus:



Poolte vahel oli liikluskindlustuse leping, tarbija miiiis sdiduki, mida leping puudutas ja vastavalt
liikluskindlustusseaduse §-le 21 1g 4 ldksid tarbija lepingust tulenevad digused iile isikule, kes
soiduki omandas.

Sellest tulenevalt on sdiduki omandanud isikul kdik kindlustusvotja digused ja kohustused,
sealhulgas digus saada varem tasutud kindlustusmakse. Korrespondeerivalt sellele ei olnud tarbijal
enam vOimalust enda liikluskindlustuslepingust tulenevate diguste késutamiseks.

Seega puudub tarbijal parast sdiduki vodrandamist voimalus nduda kindlustusandjalt tagasi enda
tasutud kindlustusmakseid, sest sdiduki omandi loovutamisega lidks uuele omanikule iile ka leping

(koik lepingust tulenevad tarbija digused ja kohustused).

Kaupleja ei ole enda kohustust rikkunud (VOS § 100) ja tarbijal puudub ndue kaupleja vastu ja
vdimalus kohaldada kaupleja suhtes VOS § 101 Ig 1 sitestatud diguskaitsevahendeid.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm

/allkirjastatud digitaalselt/



