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Komisjoni koosseis Jiiri Aava

Tarbija

Kaupleja Osaiihing Namset Auto (10658781)
Tarbija ndue Asendamine/lepingust tagamine.
Resolutsioon:

1. Jatta avaldus rahuldamata.
Asjaolud:

Tarbija ostis 29.07.2021 kauplejalt sdiduki Citroen C3 numbrimérgiga 104 XJJ. Autol ilmes
koheselt viga (rehvirdhu jédlgimissiisteemi veateade), millega tarbija podrdus koheselt kaupleja
poole. Kaupleja juures rehvirdhutuli annulleeriti, rehvid kontrolliti iile ja kdik oli korras. Mone aja
mdddudes ilmnes viga uuesti, tarbija viis auto uuesti kaupleja juurde, kus viga korvaldati, kuid
mingi aja parast hakkas rehvirdhu tuli uuesti pdlema. Tarbijale deldi, et kui rehvid on visuaalselt
tdis, vOib veateate ise dra annulleerida. Jaanuaris 2022 ilmnes viga uuesti. Kaupleja hinnangul on
viga rehvides, et Eestis iihel Peogeot’]l tuvastati sama viga ja see kauplejapoolne vastus. Edaspidi
kéis tarbija kaupleja juures viga annulleerimas voi tegi seda ise teeninduse soovitusel. 2024
poordus tarbija uuesti kaupleja poole, kuid sai vastuseks, et kauplejal puudub ligipdds tehase
andmetele, kuna suvest 2023 ei ole nad enam Citroen'i esindus, millest tarbijat varasemalt ei
teavitatud. Tarbija poordus Citroeni esindusse Kuressaare Autoteeninduse poole, kes viitis, et viga
ei ole rehvides. Hetkeseisuga on teostatud uues esinduses korduvaid uuringuid ja detailide
vahetusi, aga viga on alati tagasi tulnud. Lahenduseks pakuti tarbijaleseda, et kaupleja vdtab auto
pikemaks ajaks enda kétte, et probleemi diagnoosida ja remonti teostada. Veateadete kuvamine
16ppes kui vahetati Kuressaare Autoteeninduse poolt 15.03.24 vahetati ABS-i voru. Avalduse
kohaselt ei ole kaupleja suutnud sdiduki Citroen C3 numbrimirgiga 104 XJJ rehvirdhu
jélgimissiisteemi veateadet kdrvaldada, mistdttu soovib tarbija sdiduki asendamist voi lepingust
taganemist.

Kaupleja seisukoht:

Avalduses nimetatud sdiduk miiiidi Namset Auto OU poolt miiiidud 29.07.2021. Kirjeldatud
probleemi tottu pdordus klient korduvalt kaupleja poole. Probleem lahendati ning kliendilt tasu ei
voetud. Alates 30.06.2023 15ppes Namset Auto OU-1 Citroeni maaletoojaga volitatud
remondiettevotte leping. Nagu kliendi avaldusest néhtub, kasutab ta niitid uue volitatud
remondiettevotte teenuseid - Kuressaare Autoteenindus AS. Nende tegevuse voi tegevusetuse eest



Namset Auto OU vastutada ei saa. Uhelgi juhul ei ole siisteemis olnud veale vdi hiirele viitavat
veakoodi. ABS-juhtploki vahetas kaupleja igaks juhuks garantii korras vilja, et vilistada
elektroonika siisteemi viga. Kaupleja hinnangul on tegemist tdendoliselt rehvide veaga. Ka
maaletoojalt saadud info pdhjal on varasemalt moned sarnased juhtumid olnud ja ka siis olid
probleemi tdendoliseks pdhjustajaks rehvid - auto elektroonikasiisteemide rikkeid ei ole avastatud.
Selgituseks niipalju, et sellel autol ei ole rehvirdhkude monitooringuks kasutusel mitte
rohuandurid, vaid kasutusel on siisteem, mis vordleb 1dbi ABS andurite rataste podrlemiste
kiiruseid - see siisteem on véga tundlik rehvi ehituse eriparadele. Toenéoliselt ongi selle tottu viga
ilmnenud valdavalt talverehvide kasutamisel. Talverehvid soetas klient ise (ei ole Namset Auto
OU miiiidud). Autol on tootja poolt lisatud rehvirdhu jilgimise siisteemi nullimiseks kliendile
lihtne lahendus just selliste murede korral, mis néitab seda, et tootja on selle sagedusega
arvestanud ja et ei oleks vaja poorduda remondikohta. Rehvide rohu hoiatustuli on juhti abistav
mérgutuli. Selle siittimine ei takista otseselt sdiduki kasutamist, mida nditab ka fakt, et sdidukiga
on praeguseks sdidetud iile 60 000 kilomeetri. Sellise mérgutule siittimise tottu auto uue vastu
véljavahetamise vOi raha tagasisaamise ndue on kindlasti ebaproportsionaalne vorreldes probleemi
olemusega. Olukorra voiks lahendada Kuressaare Autoteeninduse esindaja pakutu - teostada veel
kord pohjalik diagnostika. Klient v3ib lasta teha selle iikskodik millises Citroeni volitatud
remondiettevottes - kui ilmneb mingisugune elektroonika siisteemi viga, siis katab kdik kulud
tootja garantii, kuna sdidukil on kehtiv Citroeni tehasegarantii. Namset Auto OU peab kliendi
avalduses esitatud nduet pohjendamatuks ja selgitab veelkord, et rehvirdhu hoiatustule siittimine
vO1 mittesiittimine iseenesest ei tekita mingit ohtlikku olukorda. Rehvirdhu hoiatustuli on osa
tanapdevaste sdidukite juhiabi siisteemidest. Rehvirdhu hoiatustuli hoiatab rehvi aeglase
tithjenemise korral- rehvi Iohkemise vm. hetkelise tiihjenemise korral ei ole rehvirdhu hoiatustulest
olulist kasu. Rehvirdhu hoiatustuli annab juhile mérku, et voib olla korvalekaldeid rehvide
rohkudes ja siis peab igal juhul juht kas visuaalselt vdi muul moel kontrollima, kas rehvidega on
koik korras. Soltumata rehvirdhu hoiatustule siittimisest peab juht ikkagi olema tdhelepanelik ja
olukorras, kus tekib néiteks soiduki ebatavaline vibratsioon, rooli ,.kiskumine* kummaski suunas,
soiduki ,,vinderdamine* sdidurajal, jne. , kontrollima viivitamatult sdiduki olukorda. 100% kindlat
juhiabi siisteemi ei olegi veel olemas- seepirast ongi need siisteemid juhti abistavad, mitte sdidukit
juhi asemel kontrollivad ja juhtivad. Lisaks néiteks just rehvirdhu hoiatustule siisteem on
ileiildiselt meie kliimas vdga kapriisne suurte temperatuuri kdikumiste tdttu, seetdttu kdigub palju
ka rehvide rohk. Erinevate markide puhul on erinevus vaid selles, kui suurt rohkude kdikumist on
erinevad tootjad siisteemis lubanud. Tarbija véidab, et peale 15.03.2024 Kuressaare
Autoteeninduses ABS-i magnetvoru vahetust on auto korras ja siilidistab kauplejat, et seda voru
varem ei vahetatud. See siilidistus on alusetu, sest kaebuse tekkimisel tegi kaupleja korduvalt
tapselt samade tehase poolt ettendhtud seadmetega tapselt samade tehase poolt ette ndhtud
diagnostika juhiste kohaselt sdidukile diagnostika. Kuid siis sellist viga ei avaldunud. Siin on kaks
voimalust: a) ABS-i magnetvoru viga tekkis hiljem, parast viimast hooldust 17.04.2023 kaupleja
juures, ldbisdit 40335 km voi b) see viga oli slivenev ja varasemalt diagnostika kdigus ei
avaldunud, ehk ei olnud voimalik diagnoosida. Lisaks- peale 15.03.2024 Kuressaare
Autoteeninduses teostatud remonti on sdidukil kasutuses ka suverehvid ja hetkel ei ole teada
kuidas rehvirdhu hoiatustule siisteem kéituks kasutuses olnud talverehvidega. Kokkuvotteks isegi,
kui sdidukil oli algusest peale ABS-1 magnetvoru defektne ja sellest tulenes ka rehvirdhu
hoiatustule probleem ning see viga on niilidseks tehase garantii korras korvaldatud ja tarbija
véidab, et ka sdiduki rehvirdhu hoiatustule toimimine on niilid korras, siis hetkel jaib
arusaamatuks tarbija ndue kauplejale, et soiduk tagasi ostetaks. Miiiidud toote tagasi ostmist voiks
nduda, kui toodet ei saa kasutada, tootel on viga, mida ei ole vdimalik garantii korras remontida
vOi toote kasutamine oleks ohtlik. Hetkel ei kehti nendest kolmest tingimusest iikski. Seega peab



kaupleja tarbija nduet sdiduk tagasi osta alusetuks.

Komisjoni pohjendus:

Tarbija ja kaupleja vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 1g 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping,
mis vastab tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 Ig 4 tihenduses. Sdiduki miiiigileping solmiti
poolte vahel 29.07.2021. Seega kehtis lepingu sdlmimise ajal eelmine miiiligilepingut reguleeriv
voladigusseaduse regulatsioon. VOS § 217 jérgi on miiiija pdhikohustuseks anda ostjale iile
lepingu tingimustele vastav asi, ostjale Uleantav asi peab vastama kokkulepitule koguse,
kvaliteedi, liigi, kirjelduse ja pakendi osas. VOS § 217 Ig 2 p 6 jérgi ei vasta tarbijamiiiigi puhul
asi kokkulepitud tingimustele, kui asi ei ole seda liiki asjadele tavaliselt omase kvaliteediga, mida
ostja vOis maistlikult eeldada, ldhtudes asja olemusest ja arvestades asja miiiija, tootja, varasema
miitija v0i muu vahendaja poolt asja teatud omaduste suhtes avalikult tehtud avaldusi, seda
eelkoige asja reklaamimisel voi etikettidel.

Komisjon selgitab, et Riigikohus on korduvalt véljendanud seisukohta (lahendid 3-2-1-57-11 p 28;
3-2-1-34-13 p 14), et lepingust taganemise kehtivuseks peavad olema tiidetud nii selle formaalsed
eeldused, eelkdige olema esitatud vastaspoolele digel ajal taganemisavaldus kui ka sisulised
(materiaalsed) eeldused, st taganemiseks peab olema seda digustav pohjus, eelkdige oluline
lepingurikkumine VOS § 116 mdttes. VOS § 116 lg 1 kohaselt vdib lepingupool lepingust
taganeda, kui teine lepingupool on lepingust tulenevat kohustust oluliselt rikkunud. Komisjon
leiab, et ehkki formaalsed alused lepingust taganemiseks on tdidetud (tarbija esitas lepingust
taganemise avalduse 09.04.2024), puuduvad lepingust taganemise materiaalsed alused. Tarbija
poordus korduvalt kaupleja poole, kuna siittis rehvirdhu hoiatustuli. Kaupleja veakoode ei
tuvastanud, garantiikorras vahetas kaupleja sdidukil ABS juhtploki. Tarbija viitel probleem
lahenes kui uus Citroeni esindus, Kuressaare Autoteenindus, vahetas sodidukil ABS-i voru.
Komisjon leiab, et vaatamata sellel, et méargutuli ilmus korduvalt ning kaupleja sdidukil viga ei
tuvastanud, puudub tarbijal alus lepingust taganemiseks. Komisjon ndustub kauplejaga, et
rehvirdhu hoiatustule siittimine ei ole iseenesest selline viga, mis keelaks sdiduki kasutamise voi
hoiataks sellise ohu eest, mis vdiks olla ohtlik sdidukijuhi ning reisijate elule voi tervisele.
Rehvirdhu hoiatusmérguande siittimine hoiatab, et mones rehvis voib olla erinev rdhk ning
sisuliselt soovitab hoiatustule siittimine kontrollida rdhku rehvides. Seega ei olnud tegemist veaga,
mida sai pidada sdiduki oluliseks veaks ning mille korduv esinemine andnuks voimaluse lepingust
taganeda. Lisaks eeltoodule kdrvaldas Kuressaare Autoteenindus probleemi, mistdttu on tarbija
soiduk tookorras ning igati sdidukolblik.

Ulaltoodust tulenevalt jitab komisjon tarbija avalduse lepingust taganemise ndudes rahuldamata.
Komisjon maérgib lisaks, et materjalidest ndhtub, et kontrolli ja ABS juhtploki vahetamise eest
tarbijalt tasu ei voetud, mistdttu pole komisjoni hinnangul voimalik esitada kaupleja vastu ka kahju
hiivitamise nduet.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Juri Aava
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