TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-06753-023

Otsuse kuupdev 28. sept 2021

Komisjoni koosseis Esimees Edith Sassian, lilkkmed Martin Simmermann, Keijo
Lindeberg

Tarbija

Kaupleja SMARTECH SHOP OU, 12838085

Tarbija ndue 55 euro tagastamine

Asja ldbivaatamise aeg 2. sept 2021

Resolutsioon:

1. Rahuldada tarbija avaldus osaliselt. SMARTECH SHOP OU peab tagastama tarbijale
lepingu alusel saadud 30 eurot.

2. Komisjoni otsus tédidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti veebilehel avaldamise paevale jirgnevast paevast.

Kui vaidlevad pooled ei ndustu komisjoni otsusega, on neil digus podrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pdevale jargnevast
pdevast vOi samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija tellis 11.03.2021 kaupleja e- poest trenazdori maksumusega 749, 00 eurot. 19.03.2021
teavitas tarbija kauplejat praagist ja soovist trenazoori tagastada.

Kokkuleppel tarbijaga saatis kaupleja trenazoorile jirgi oma kulleri (toode kaalub 70 kg).
29.03.2021 saatis kaupleja tarbijale vastuvotuakti.

30.03.2021 palus tarbija muuta aktis sOnastus, et klient ei ole rahul kauba kvaliteediga ja
soovib kasutada seadusega ettendhtud digust tagastada 14 pédeva jooksul kasutamata e- poes
ostetud kaup. Tarbija vahetust ei soovinud, soovis raha tagasi. Kaupleja tagastas 694 eurot, s o
ostuhinnast 55 eurot vdhem. Tarbija sellega ei ndustunud ja soovib iilejddnud summa
tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja tarbija avaldusega ei ndustunud. Kaupleja ei nde pdhjust, miks ta peaks tagastama
tarbijale terve ostusumma, kui tarbija soovis kasutada kaupleja transporti ja oli kahjustanud
toote pakendit.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon, tutvunud tarbija avaldusega ja sellele lisatud materjaliga ning asjas antud poolte
selgitustega, leidis, et tarbija avaldus kuulub rahuldamisele.

Tarbija tellis 11.03.2021 kaupleja e- poest trenazodri maksumusega 749, 00 eurot ning
taganes miitigilepingust 19.03.2021. Kaupleja tagastas tarbijale 694 eurot, s o ostuhinnast 55



eurot vihem.

Poolte vaheline leping vastab tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 Ig 4 tihenduses ning kuna
leping sdlmiti sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-s 52 kirjeldatud lepingule. Tarbija v&ib
sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 pieva jooksul (VOS § 56
lg 1), kusjuures vastav tidhtaeg hakkab iildjuhul kulgema paevast, mil tarbija voi tema poolt
nimetatud kolmas isik on saanud asja fiitisiliselt enda valdusse (§ 56 1g 1').

Esitatud tdenditest néhtub, et leping on poolte vahel sdlmitud, kokkulepitud hind on tarbija
poolt kauplejale tasutud ja lepinguese on tarbijale iile antud.

Kiesolevas asjas ei ole oluline, kas tegemist oli praaktootega vai mitte. Tarbija ei ole esitanud
komisjonile tdendeid selle kohta, millal ta sai toote kétte, kuid esitatud tdenditest nihtub, et ta
tasus kauplejale toote eest 12.03.2021. Tulenevalt VOS § 56 Ig 1 oli tarbijal digus lepingust
taganeda vihemalt kuni 26.03.2021 (eeldatavasti sai ta trenazoori hiljem, mitte tellimuse eest
tasumise pdeval, ja tagastusdigus v3ib olla oluliselt pikem). Tarbija esitas kauplejale avalduse
19.03.2021, mida saab lugeda lepingust taganemise avalduseks. Lepingust taganemine on
tehtud digeaegselt ning toode on kauplejale tagastatud.

Kaupleja tagastas tarbijale ostusumma osaliselt, jéttis tagastamata 55 eurot. 55 euro
mittetagastamise osas andis kaupleja erinevaid selgitusi ning 55 euro mittetasumise digust ei
ole kaupleja tdendanud. Kauplejal on Jigus saada tarbijalt toote tagastuskulu. Toode
tagastuseks saatis kaupleja oma transpordi (kulleri) ja oma selgitustes komisjonile nimetas
kaupleja oma transpordi- (kulleri-)maksumuseks 25 eurot.

Komisjon leiab, et kaupleja tagastuskulu 25 euro ulatuses on pohjendatud ning tarbijal on
digus tagasi saada veel mitte 55 eurot, vaid 30 eurot. Lihtuvalt VOS § 189 Ig 1 peab kaupleja
tagastama tarbijale 30 eurot.

TKS § 60 lg 2 jéargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse lidbivaatamiseks maakohtusse.
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