TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-05231

Otsuse kuupdev 26.06.2024

Komisjoni koosseis Kai Amos

Tarbija

Kaupleja Eesti Andmesidevorgu AS (14539659)

Tarbija ndue Lepingu iilesiitlemine ja ettemaksu tagastamine
Resolutsioon:

1. Tarbija avaldus rahuldada. Kaupleja Eesti Andmesidevorgu AS peab tarbijale tagasi maksma
153 eurot.

Komisjoni otsus tdidetakse 30 pdeva jooksul, arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti veebilehel avaldamise péevale jargnevast paevast.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu voi seda ei jirgi, on neil digus pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse. Kaupleja peab 30 pédeva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel
avaldamise pdevale jargnevast pdevast teatama kirjalikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ametile otsuse tditmisest vOi samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades édrakirja maakohtule
esitatud hagiavaldusest.

Asjaolud:

Tarbija solmis kauplejaga 14.01.2023 Internet Koju liitumislepingu L-20330, mille alusel kaupleja
kohustus ehitama vilja valguskaabli ja {ihendama selle tarbija kinnistu liitumiskohas. Tarbija
kohustus liitumislepingu sdlmimise ajal tasuma liitumistagatise 150 eurot ja menetlustasu 3 eurot.
Tarbija tasus molemad summad. Tarbija ei ole kauplejalt saanud mingisugust informatsiooni
lepingu tditmise aja kohta. Kuna tarbija ei ole saanud oma pdordumistele vastuseid, iitles tarbija
29.02.2024 lepingu iiles.

Tarbija soovib liitumislepingu L-20330 iilesiitlemise tottu kauplejale makstud 153 euro
tagastamist.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja ei esitanud tarbijavaidluste komisjoni sekretariaadile tarbija avalduse osas seisukohta.

Sellisel juhul tuleb Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 48 1g 6 kohaselt votta aluseks tarbija avaldus ja
olemasolev teave.



Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud asja materjaliga, leidis, et tarbija ndue kuulub rahuldamisele.

Komisjon tugineb selle vaidluse ldbivaatamisel komisjoni varasemale praktikale, millise kohaselt
komisjon rahuldas tarbijate poolt liittumislepingu sdlmimisel kauplejale makstud summade tagasi
maksmise nouded.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jérgi vdib volasuhe tekkida lepingust. VOS § 8 Ig 1 kohaselt on
leping tehing kahe vOi enama isiku (lepingupooled) vahel, millega lepingupool kohustub voi
lepingupooled kohustuvad midagi tegema vdi tegemata jitma. VOS § 76 lg 1 kohaselt tuleb
kohustust tdita vastavalt lepingule voi seadusele. Kui lepingupool ei tdida oma kohustust, tekib
teisel poolel ndudedigus, sh digus kasutada VOS § 101 Ig-s 1 nimetatud diguskaitsevahendeid, sh
leping iiles elda (VOS § 101 1g 1 p 4).

Vaidlust ei ole, et pooled sdlmisid teenuse Internet Koju liitumislepingu ja et tarbija maksis
kauplejale liitumistagatise ja menetlustasu kokku 153 eurot. Tarbijal iitles liitumislepingu iiles ja
nduab kauplejalt makstud summasid tagasi. Tarbija on tdendanud kauplejaga lepingu sdlmimist ja
seda, et ta edastas kauplejale 29.02.2024 liitumislepingu {ilesiitlemise avalduse. Kaupleja ei
vaielnud sellele vastu, seega on liitumisleping 10ppenud tarbija poolt iilesiilemisega. Kuna leping
on 16ppenud, nduab tarbija makstud summat 153 eurot tagasi. Kaupleja ei ole tarbija ndudele vastu
vaielnud, seega vattis ta tarbija ndude omaks.

Tarbija ndue on pohjendatud, komisjon rahuldab tarbija ndude.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Kai Amos

/allkirjastatud digitaalselt/



