
TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-07666-009
Otsuse kuupäev 8. sept 2021
Komisjoni koosseis Esimees Alar Urm
Tarbija
Kaupleja Dog Tree OÜ, 12458135
Tarbija nõue Tarbija soovib lepingust taganeda ja 70 euro tagastamist.
Asja läbivaatamise aeg 27. aug 2021

Resolutsioon:
1. Kaupleja peab tarbijale tasuma 70 eurot.

2. Komisjoni otsusega mittenõustumisel võivad pooled vaidlust jätkata maakohtus.

Asjaolud:
Tarbija tellis 30.03.2021 veebipoest www.4dog.ee metallpuuri hinnaga 70 eurot.

Tarbija ütleb, et kaupleja ei ole siiani kaupa tarninud või ostusummat tagastanud.

Tarbija soovib lepingust taganeda ja 70 euro tagastamist.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja ei ole kaebusele vastanud.

Komisjoni põhjendus:
Poolte vahel on müügileping. Tulenevalt võlaõigusseaduse § 218 lg 1 on müüja kohustus anda
ostjale üle lepingutingimustele vastav asi. Müüja ei ole enda lepingukohustust täitnud ja on
tellitud asja ostjale üle andmata jätnud. Seega on kaupleja oluliselt lepingut rikkunud
võlaõigusseaduse § 116 lg 2 p 1 mõttes ja tarbijal on õigus kasutada õiguskaitsevahendeid ja
lepingust taganeda. Lepingust taganemine toimub avalduse tegemisega teisele lepingupoolele.
Kaupleja on tarbija tahteavalduse kätte saanud hiljemalt koos tarbija avaldusega
tarbijavaidluste komisjonile, mis esitati kauplejale seisukoha andmiseks. Vastavalt
võlaõigusseaduse § 189 peab lepingust taganemise korral tagastama lepingu alusel saadu.
Tarbija lepingust taganemine on kehtiv ja kauplejal on kohustus tagastada 70 eurot.

TKS § 60 lg 2 järgi kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi võivad nad
pöörduda sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm
/allkirjastatud digitaalselt/  


