TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/24-01429

Otsuse kuupdev 16.04.2024

Komisjoni koosseis Mare Merimaa
Katrin Kuldkepp

Martin Simmermann

Tarbija

Kaupleja Osatihing OX Eesti (11118609)
Tarbija ndue 102 euro tagastamine
Resolutsioon:

Rahuldada Tarbija avaldus.

Kohustada Osaiihingut OX Eesti tagastama Tarbijale 102 eurot.

Selgitus:

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pieva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise pédevale jargnevast pievast
voi samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades é&rakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

20.12.2023 tellis Tarbija Osaiihing OX Eesti (edaspidi Kaupleja) e-poest kdoginoa maksumusega
99 eurot ja tasus toote eest koos postitasuga samal paeval 102 eurot (tellimus 341878/1T).

22.12.2023 sai Tarbija toote kétte

2.01.2024 saatis Tarbija Kauplejale lepingust taganemise avalduse, sest ta ei vajanud tellitud
toodet.

Tarbija avalduse kohaselt Kaupleja ei voimaldanud tal lepingust taganeda pohjendades, et nuga on
kasutatud. Tarbija sellega ei ndustu, sest nuga on pakendist vilja vdetud ja seda vaadatud/katsutud,

kuid seda ei ole kasutatud.

Tarbija soovib 102 euro tagastamist. Ta ei ndustu Kaupleja ettepanekuga tagastamisele kuuluva
summa vihendamiseks.

Kaupleja seisukoht:



Kaupleja vastuvdidetel on noal selgelt niha kasutamise jéljed. Kaup oli tellitud Saksamaalt {ihest
suuremast hulgifirmast. Tegemist on originaaltootega.

Kuivord nuga ei ole vdimalik uuena miiiia, siis ta on nous tagastama Tarbijale 30% vorra
vaiksemat summat, s.0 69,30 eurot.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, olles uurinud esitatud materjale ja tdendeid, leiab, et avaldus kuulub rahuldamisele
alljargnevatel pdhjendustel.

Poolte vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping, mis vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 1g 4 tihenduses.

Kuna leping sdlmiti sidevahendi abil, vastab see VOS §-s 52 kirjeldatud lepingule.

Vastavalt VOS § 56 Ig-le 1 ostja vdib sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pdhjust
avaldamata 14 pieva jooksul. Seejuures VOS § 56 Ig 1(1) kohaselt vastav tihtaeg hakkab iildjuhul
kulgema péevast, mil tarbija voi tema poolt nimetatud kolmas isik on saanud asja fiilisiliselt enda
valdusse.

Vaidlus puudub, et Tarbija sai toote kitte 22.12.2023 ning taganes lepingust 14 pédeva jooksul
kauba kittesaamisest. Seega lepingust taganemise toimus VOS § 56 Ig-s 1 sitestatud tihtaja
jooksul. Kauplejal puudub 6iguslik alus keelduda Tarbija taganemisavalduse rahuldamisest.

Kaupleja on ndus tagastama raha 30% vidiksemas summas, vdites, et toodet on kasutatud.

VOS § 56 (2) lg 4 kohaselt tagastamisele kuuluva asja halvenemise korral vastutab tarbija asja
kasutamisest tingitud vairtuse vihenemise eest liksnes juhul, kui ta on asja kasutanud muul viisil,
kui on vaja asja olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks. Et veenduda asja olemuses,
omadustes ja toimimises, peaks tarbija kdsitsema ja kasutama asja iiksnes nii, nagu tal lubataks
tavapéraselt seda teha poes.

Komisjon vaatles noast tehtud pilte, mis on dokumentaalsed tdendid, ning neist ei ndhtu toote
kasutamise jalgi.

Komisjon leiab, et Kaupleja ei ole esitanud usaldusvéirseid tdendeid, et toodet on kasutatud.
Kaupleja ei ole ka esitanud mingit arvestust, miks ta leiab, et asja vddrtuse vihenemine on nimelt
30 % ulatuses. Seega puudub Kauplejal diguslik alus tagastada Tarbijale saadud summa osaliselt.

Tarbija tdendas, et ta maksis Kauplejale 20.12.2023 maksekorraldusega nr 87 toote eest koos
tarnekuluga kokku 102 eurot.

VOS § 56 (1) Ig 1 kohaselt ettevdtja tagastab taganemisvalduse kittesaamisel tarbijale viivitamata,
kuid mitte hiljem kui 14 pdeva moddumisel koik tarbijalt lepingu alusel saadud tasud, muu hulgas



tarbija kantud asja kéttetoimetamise kulud.

Seega tuleb Kauplejal tagastada Tarbijale viimase poolt tasutud 102 eurot.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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