
TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-04267-013
Otsuse kuupäev 19. juuli 2021
Komisjoni koosseis Esimees Mihkel Kivisalu
Tarbija
Kaupleja Osaühing Loka Group, 12155073
Tarbija nõue 180 euro tagastamine seoses lepingust taganemisega.
Asja läbivaatamise aeg 18. juuli 2021

Resolutsioon:
Rahuldada kaebus.
Kauplejal on kohustus tarbijale tasuda 180 eurot.

Komisjoni otsus täidetakse 30 päeva jooksul arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Järelevalve Ameti veebilehel avaldamise päevale järgnevast päevast.

Asjaolud:
09.02.2021 oli broneeritud Hotokas restoran ürituse läbiviimiseks koos toitlustusega, mis pidi
toimuma 20.03.2021. Tarbija tegi ettemaksu kaupleja kontole.

Ülekanne ettevõtte Loka Group OÜ kontole oli tehtud, kuid kaupleja lepingut ei saatnud.
20.03.2021 üritus jääb ära COVIDi olukorra ja riigi poolt kestestatud piirangute tõttu.
Telefoni vestluse käigus lubas kaupleja ettemaksu summas 180€ tagastada.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja ei ole vastanud komisjonile.

Komisjoni põhjendus:
Pooltel on leping toitlustamise osutamiseks. Tarbija tasus kauplejale summa ettemaksuna.

Tarbijal on sõlmitud lepingu kohaselt õigus lepingu alusel kokkulepitud teenust saada
kokkulepitud ajal. Üritus jäi ära COVIDi olukorra ja riigi poolt kestestatud piirangute tõttu.
Tarbija nõue on muutunud sissenõutavaks, kuna kohustust ei täidetud..

Lepingulise kohustuse täitmisest keeldumine on oluline lepingurikkumine võlaõigusseaduse §
116 lg 2 p 1 alusel, mis sätestab, et oluline lepingurikkumisega on tegemist, kui kohustuse
rikkumise tõttu jääb kahjustatud lepingupool olulisel määral ilma sellest, mida ta õigustatult
lepingust lootis.

VÕS § 116 lg 2 p 5 võimaldab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks sellist olukorda, mil teine
lepingupool ei täida ükskõik millist enda lepingulist kohustust VÕS §-s 114 nimetatud
täitmiseks antud täiendava tähtaja jooksul või teatab, et ta selle tähtaja jooksul kohustust ei
täida. Kaupleja ei reageeri tarbija päringutele ning ostusummat ei tagasta.



Tarbija taganes lepingust, olulise lepingurikkumise puhul on lepingupoolel õigus lepingust
taganeda võlaõigusseaduse § 101 lg 1 p 4 alusel ja üleantu tagasi saada võlaõigusseaduse
§189 alusel. Lepingust taganemine on kehtiv.

Taganemisavaldus on ühepoolne tehing TsÜS § 67 lg-te 1 ja 2 mõttes, mis tähendab, et selles
peab sisalduma kindla õigusliku tagajärje kaasatoomisele suunatud tahteavaldus.

TKS § 60 lg 2 järgi kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi võivad nad
pöörduda sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse

TKS § 60 lg 2 järgi kui pooled komisjoni otsusega ei nõustu ja seda ei järgi võivad nad
pöörduda sama vaidluse läbivaatamiseks maakohtusse.
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