TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/21-02782-026

Otsuse kuupdev 13. juuli 2021

Komisjoni koosseis Esimees Alar Urm, liikkmed Merle Salmistu, Marianne Metssoon

Tarbija

Kaupleja ITM Grupp Arendus OU, 11697441

Tarbija ndue Puudusega t606 iimbertegemise noue ja ekspertiisikulu hiivitamise
noue.

Asja ldbivaatamise aeg 11. juuni 2021

Resolutsioon:

Rahuldada kaebus osaliselt.

Kauplejal on kohustus 30 pédeva jooksul alates kdesoleva otsuse saamisest asendada korterisse
paigaldatud parkett ja &éreliistud lepingus kokkulepitud parketiga, mis on paigaldatud
korrektselt ja millega koos on korrektselt paigaldatud sama vérvi liistud.

Kaupleja peab tarbijale ekspertiisikulud hiivitama osaliselt, 131,66 euro ulatuses.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jéargi, vdivad nad pddrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
08.04.2020 solmiti poolte vahel korteriomandi voladiguslik miiiigileping Viimsi vallas, Lubja
kiilas, Paepanga teel korteriomandi ostmiseks.

13.01.2021 allkirjastasid pooled korteriomandi iileandmise-vastuvotmisakti.

20.01.2021 solmisid pooled omandi iileandmise asjadiguslepingu.

Tarbija sonul on korterisse paigaldatud parkett ebakvaliteetselt ning viitab Ehituskaitse biiroo
raportile A151, milles on kajastatud, et lippidevahelised lubatust suuremad praod tuleb
parandada. Tarbija lisab, et lippide vahe ei tohi olla suurem kui 0.2mm, mis antud juhul

kindlasti seda tletab.

Tarbija iitleb, et samuti on kaupleja liiminud vale vérvi liistud ning ndha on vahesid nii seina
ja liistu, kui parketi ja liistu vahel.

25.03.2021 tellis tarbija Teie Maja OU-It ehitustddde kvaliteedi hindamise ekspertiisi.
Tegu ei ole puitparketiga, tegelikkuses, on parketil viga dhuke kiht spooni ja kui midagi

porandale kukub, siis on koheselt ka kahjustus kuna tilichukese tammekihi all on miski pehme
MDF. See on samuti probleem. Arendaja on ostjat petnud.



Mis puudutab miitigieelset lilevaatust ja puuduste eemaldamist akti allkirjastamise ajaks, siis
see vidide on vadr. Puuduseid eemaldati peale valduse iileandmist. Antud asjaolu tdestab ka
see, et lileandmise aktis puudub kirje, et kdik puudused on eemaldatud. Miiiigieelne {ilevaatus
tehti iiks nidal (13.01) enne ostutehingut (20.01) ja selleks ajaks ei olnud arendaja joudnud
koiki puudusi eemaldada.

Lisaks, on auditi tekstis margitud, et arendaja eksis niiskustaseme ndudest kinnipidamisega
parketi paigaldamisel, s.t maalrit6od kéisid samal ajal kui paigaldati parkett, mis pohjustas
laudiste paisumise ja spooni murdumise liitekohtades.

Mis puudutab 23-kuist garantiiaja 10ppu, siis kahjuks ei ole vdimalik seda antud kontekstis
ootama jddda. Kuna porandale hakatakse paigaldama kohtmodblit (nt garderoobi sisseehitatud
kapid), mis raskendab tulevikus porandate iiles votmist.

Mis puudutab koledaid liistusid — siis selle osas oleme samuti vaielnud arendajaga ja esiteks
on vérv vale ja teiseks on liimitud nii, et vahe oli nii seina ja liistu, kui parketi ja liistu vahel.
Selle pohjustasid muuhulgas koverad seinad ja porandad ehk ehitusnormide rikkumine ning
vale liistu paigaldamise tehnoloogia — kdverale seinale liistu ei «liimitay vaid otsitakse moni
muu, kindlam variant kinnitamiseks. Lisaks on arendaja ise edastanud parketi paigaldamise
nouded ja seal on liistu kinnitamise viisiks mérgitud seina kiilge kruvimine.

Tarbija ndue

Soovin, et arendaja paneks parketi uuesti, et kaoksid need vahed ja liistud tuleb uuesti
kleepida.

Ekspertiisikulu hiivitamine 395,00 eurot.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja selgitab, et korteriomandi siseviimistlustodd on teostatud vastavalt projektile,
ehitustoodete tootjajuhistele ning kooskdlas kehtivatele standarditele.

Lisaks kinnitusele iileandmise-vastuvotmise aktis, on tarbija tellinud korteriomandi
miiligieelse lilevaatuse, mille tulemusel tuvastatud puudused korvaldati iileandmise-
vastuvOtmise akti allkirjastamise ning valduse iileandmise ajaks. Sellest tulenevalt on tarbijale
antud {ile nouetele vastav korteriomand, sh parketid.

Kéesoleval juhul on korterisse paigaldatud puitparkett. Puit on looduslik materjal, mis elab
kaasa niiskuse vaheldumisele, kahanedes ja paisudes vastavalt ruumi sisekeskkonna
muutumistele. Samuti on parkett temperatuuritundlik ning valmis pdranda kasutusaegne
pinnatemperatuur tohib olla maksimaalselt 27 kraadi, sh v3ib 66pdevane temperatuuri
erinevus olla maksimaalselt 5 kraadi. Maksimaalse temperatuuri ndue on lisatud ka ostjatele
edastatud juhendisse.

Parkett on looduslik materjal, millele on omane niiskuse vaheldumisest pdhjustatud pikkuse ja
latuse muutused. Nii ddrmuslikud niiskus- kui ka temperatuuritingimused voivad

pohjustada nidhtavaid pragusid voi deformatsioone. Korteriomandi temperatuur oli seatud
pusivalt 20 kraadini, mis tdhendab, et ka temperatuuri suurendamine enam kui 5 kraadi vorra,
vOib pdhjustada pragusid voi deformatsioone

parketis.



Kiesoleval juhul puudub Arendajal tdiendav informatsioon iile antud korteriomandis
paigaldatud parketi hooldusnouete tditmise iile, millest tulenevalt ei anna esitatud véited
alust avalduses mérgitud voimalike puuduste lugemiseks puuduseks iile antud t60s.

Juhul, kui Ostjate poolt viidatud puudused ei ole tekkinud parketi ekspluatatsiooninduete
rikkumisest, kuuluvad koik tekkinud ning olemasolevad puudused ehitaja poolt antud garantii
alla ning likvideeritakse garantiiaja loppedes.

Komisjoni pohjendus:

Poolte vahel on miiiigileping. Vastavalt lepingule pidi korterisse olema paigaldatud
tammeparkett. Poolte esitatud ja tdendatud asjaolude kohaselt ei ole korterisse paigaldatud
tammeparketti.

Kaupleja ei ole esitanud iihtegi tdendit selle kohta, et tal puudus kohustus paigaldada
tammeparkett. Kaupleja ei ole tdendanud seda, et korterisse on parkett paigaldatud
nouetekohaselt. Kaupleja ei ole vastu vaielnud, et oli kohustatud korterisse paigaldama
tammepuust parketi.

Lisaks eelnevale on eksperdi arvamusega tdendatud ka asjaolu, et parkett ja liistud ei ole
paigaldatud korrektselt.

Tarbija poolt esitatud eksperdiarvamusega on tdendatud, et korterisse paigaldatu ei ole
tammeparkett. Seega on kaupleja lepingut rikkunud ja kauplejal on kohustus rikkumine
heastada, see tdhendab, paigaldada lepingu nduetele vastav parkett voi sellest keeldumisel voi
selle ebadnnestumise korral hiivitada tekitatud kahju vastavalt VOS § 222 Ig 1.

Vastavalt VOS § 222 Ig 5 kui ostja nduab digustatult asja parandamist ja miiiija ei tee seda
moistliku aja jooksul, vOib ostja asja ise parandada voi lasta seda teha ning nduda miitijalt
selleks tehtud moistlike kulutuste hiivitamist.

Parketi paigaldamise puudused ja liistude vale vérv olid tuvatatavad eksperdi abita. Esitatu
kohaselt kasutas tarbija eksperti selleks, et kontrollida iile kogu korter, mitte seoses parketi
puudustega. Seega on kéesoleva noude raames eksperdi kulude hiivitamine komisjoni
hinnangul pdhjendatud ndudest kolmandiku ulatuses. Eksperdi abita ei oleks tarbija
pruukinud mdista, et paigaldatud parkett ei ole tammeparkett.

Kaupleja vastuvdide, et tal on kohustus puudusi korvaldada alles garantiiaja 10ppedes ei ole
oige. Garantii on tdiendav lepinguga antav tagatis mis annab seadusega tagatuga vorreldes
tdiendavaid Oigusi. Garantii ei piira tarbija digust nduda puudusega t60 limbertegemist ega
kohusta tarbijat taluma puudustega t66d 2 aastat.

Kaupleja esitatud iildsonalised viited t60 teostamine vastavalt standarditele ja projektile ei
16kka timber tarbija véited ja ei saa olla alus avalduse rahuldamata jétmiseks.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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