TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-11691

Otsuse kuupdev 26.02.2024

Komisjoni koosseis Mare Merimaa

Tarbija

Kaupleja Bocaiuva Itapira OU (14858092)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja ostuhinna tagastamine
Resolutsioon:

1.Rahuldada Tarbija avaldus.

2. Kohustada Bocaiuva Itapira OU (endine VM Trading OU) tagastama Tarbijale 255 eurot.
Selgitus:

1. Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jiirelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pieva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise pédevale jirgnevast pievast
voi samas asjas maakohtusse poordumisest, lisades é&rakirja maakohtule esitatud

hagiavaldusest.

2. VOS § 223 Ig 7 kohaselt Tarbija ostuhinna tagasisaamise noue muutub sissendutavaks
alates asja miiiijale tagastamisest voi selle tagasisaatmise toendamisest.

Asjaolud:

Juunis 2021.a. asendas Bocaiuva Itapira OU (edaspidi: Kaupleja) Tarbijale miiiidud
robottolmuimeja Liectroux puuduse tottu garantii korras robottolmuimejaga Dreame. 15.06.2021
sai Tarbija seadme kitte.

26.04.2023 esitas Tarbija Kauplejale pretensiooni seoses seadmel ilmnenud puudusega.

Kaupleja ei vastanud Tarbijale.

01.06.2023 saatis Tarbija seadme Kauplejale.

Kaupleja sai seadme kitte 02.06.2023, kuid ei vastanud Tarbijale.

Tarbija nduab 255 euro tagastamist.

Kaupleja seisukoht:



Kaupleja on jitnud omapoolse seisukoha esitamata.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 41 lg 117 alusel komisjoni koosseisu vdib kinnitada iiheliikmelisena,
kui vaidluse lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite alusel on vaidluse
asjaolud selged ning vaidlus on vdimalik lahendada kdesoleva seaduse § 51 loike 2 kohases
kirjalikus menetluses. Uheliikmeline komisjoni koosseis koosneb komisjoni esimehest. Arvestades
eeltoodut lahendatakse kdesolev asi komisjoni esimehe poolt.

Komisjon, olles uurinud esitatud materjale ja tdendeid, leiab, et avaldus kuulub rahuldamisele
alljargnevatel pdhjendustel.

Poolte vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping, mis vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 1g 4 tihenduses. VOS § 217 Ig 1 kohaselt ostjale iileantav asi
peab vastama lepingutingimustele, eelkdigekoguse, kvaliteedi, liigi, kirjelduse ja pakendi
osas.VOS § 218 lg 2 jirgi tarbijalemiiiigi puhul vastutab miiiija asja lepingutingimustele
mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul asja tileandmisest ostjale.

VOS § 220 Ig 1 kohaselt ostja peab teatama asja lepingutingimustele mittevastavusest miiiijale
moistliku aja jooksul pérast seda, kui ta asja lepingutingimustele mittevastavusest teada sai voi
pidi teada saama. Tarbijalemiiligi puhul peab tarbija teatama asja lepingutingimustele
mittevastavusest miiiijale kahe kuu jooksul parast seda, kui ta sai mittevastavusest teada.

Tarbija on antud ndude tiitnud, esitades pretensiooni VOS § 220 Ig-s 1 sitestatud tihtaja jooksul.
Asja materjalidest ilmneb, et seoses miilidud asjal ilmnenud puudusegs seade asendati uue vastu
juunis 2021.a. ja asendatud tootel ilmnes puudus, mille osas esitas Tarbija pretensiooni
26.04.2023.

VOS § 227 lg 1 kohaselt asja asendamisel miiiija poolt algab aegunistihtaeg asendatud asja
iileandmisest ostjale. Seega ei olnud Tarbija ndue aegunud.

Tarbija tagastas seadme Kauplejale, kuid viimane ei ole Tarbijaga iihendust votnud.

Tarbija nduab ostuhinna tagastamist, s.o taganeb lepingust.

Lepingust taganemine on voimalik lepingutingimuste olulise rikkumise korral.

VOS § 223 lIg 5 kohaselt ostja saab miiiigilepingust taganeda, kui lepingutingimustele
mittevastavus on oluline. Tarbijalemiiligi korral eeldatakse, et lepingutingimustele mittevastavus
on oluline. Sama paragrahvi 16ike 1 punkt 5 kohaselt on ostjal digus lepingust taganeda, kui miiiija
teatab, et ta ei vii asja lepingutingimustega vastavusse mdistliku aja jooksul voi tarbijalemiitigi

korral tarbijale olulist ebamugavust pdhjustamata.

Komisjon on seisukohal, et kdesolevas asjas on Tarbija digustatud lepingust taganema ja ndudma



ostuhinda tagasi, kuivord Kaupleja ei ole lahendanud Tarbija pretensiooni mdistliku aja jooksul.
Tarbija tdendas seadme maksumuse 255 euro osas 09.06.2021 arvega nr 1359.

Eeltoodust tulenevalt tuleb Kauplejal Tarbijale tagastada 255 eurot.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Mare Merimaa

/allkirjastatud digitaalselt/



