TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-11829

Otsuse kuupdev 16.02.2024

Komisjoni koosseis Jiiri Aava

Tarbija

Kaupleja Spets 24 OU (11084655)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja ostusumma tagastamine summas 125 eurot
Resolutsioon:

1. Avaldus rahuldada.

2. Vilja moista kauplejalt tarbija kasuks 125 eurot.

3. Tarbija peab seadme omal kulul kauplejale tagastama.
Asjaolud:

Tarbija tellis 31.07.2023 kaupleja e-poest www.ss20.ee MAC MINI 2010 — Core 2
Duo/8GB/256GB SSD (tellimus nr 27420). Tarbija tasus tellimuse eest kokku koos transpordiga
125.00 eurot. Tarbija soovib toote tagastada, lepingust taganeda ja ostusumma tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Klient ostis tootava seadme, mille tehniliste omadustega oli voimalik ka enne ostu veebilehel
tutvuda. Seadme to6korras oleku osas pole klient ka pretensioone esitanud. Tema peamiseks
argumendiks on et vana kasutatud arvuti ei ole suuteline uuemaid programme kasutama. Klient
vist arvas, et 12-13 aastat vana seade on tehniliset voimekas jooksutama uusi keerukaid ja resursse
ndudvaid programme. Samas saab arvutiga teha neid asju, milleks tema elektroonika vdimeline on
niiteks internetis surfata, muusikat kuulata, lihtsamaid dokumente ja faile koostada jne. Seadmes
on sees uus kiire andmekandja, mis ka sellise vanema seade suht hésti todle paneb. Klient tuli ka
isiklikult tookotta seadmele jérele ja tal oleks olnud véimalus tutvuda koigi tehniliste niianssidega.
Seda ta aga ei soovinud. Kaupleja pakkus kliendile ka voimalust osta voi saada vahetuseks selline
mudel mis temale sobivaid programme toetab ja votta arvesse juba tasutud summat.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, tutvunud asja materjaliga ning leidis, et tarbija ndue kuulub rahuldamisele. Pooled
solmisid sidevahendi abil miiigilepingu, millist reguleerib VOS § 208 jj. Lisaks miiiigilepingu



sitetele kuuluvad kohaldamisele ka sidevahendite abil sdlmitud lepingu sitted. VOS § 56 Ig 1
kohaselt voib tarbija miiiigilepingust taganeda pohjust avaldamata 14 péeva jooksul asja
valdusesse saamisest. Pooled sdlmisid miiiigilepingu 31.07.2022. Tarbija esitas kauplejale
lepingust taganemise avalduse 04.08.2023. Seega esitati tarbija poolt lepingust taganemise avaldus
digeaegselt. Kaupleja peab VOS § 56' Ig 1 kohaselt lepingust taganemisel tagastama tarbijale
viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva moddumisel, kdik tarbijalt lepingu alusel saadud tasud.
Tarbija peab seadme omal kulul kauplejale tagastama. Komisjon selgitab, et VOS § 56' 1g 1 Ig 5
kohaselt kui lepingu esemeks on asja iileandmine, voib ettevotja kdesoleva seaduse § 111 alusel
keelduda nimetatud tagasimakse tegemisest seni, kuni tarbija on talle tagastanud lepingu esemeks
olnud asja voi esitanud toendi, et ta on selle asja tagasi saatnud. Ettevdtjal ei ole kdesolevas 16ikes
nimetatud digust juhul, kui ta on ndustunud lepingu esemeks olevale asjale ise jérele tulema.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Juri Aava

/allkirjastatud digitaalselt/



