TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-17703-017

Otsuse kuupdev 28. juuni 2021

Komisjoni koosseis Esimees Maria Alajde, liikmed Helina Itter, Keijo Lindeberg
Tarbija

Kaupleja Sahtlikaubad OU, 12495646

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja tasutud 32,80 euro tagastamine.
Asja labivaatamise aeg 11. juuni 2021

Resolutsioon:

Rahuldada Tarbija avaldus.
Kauplejal tagastada kauba ja selle kittetoimetamise eest tasutud 32,80 eurot.

Asjaolud:

Tarbija tellis Kaupleja veebilehelt toote 19.11.2020, sai selle kitte 04.12.2020. Samal pédeval
esitas Tarbija taganemise avalduse.

Tarbija viitel e1 ole ta toote pakendit avanud ega toodet kasutanud ning tagastas selle
koheselt, kuna veendus juba vilisel vaatlusel, et toode ei sobi.

Kaupleja ei ndustunud tagastamisega kuna tegemist on hiigieenitootega. Kaupleja leiab, et
toote pakend on avatud ja sellel on voorkehi.

Tarbija nduab Kauplejalt 32,80 euro tagastamist.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja leiab, et tegemist on hiigieenitootega, mida ei saa peale pakendi avamist enam edasi
miiiia, kuna see voib pohjustada jargmisele kliendile tervisekahjustuse. Pakend on plastikust
ja sellel on avamise jéljed, Tarbija poolt tagastatud pakendil oli tiks kinnitusklamber lahti.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ning leidis, et Tarbija kaebus kuulub
rahuldamisele alljargnevatel pohjustel.

Voladigusseaduse § 53 1g 4 p 4 lilamérkega 1 kohaselt ei kohaldata taganemisdigust lepingute
puhul, mille esemeks on sellise suletud pakendis asja iileandmine, mis ei ole kolblik
tagasisaatmiseks tervisekaitse vOi1 hiigieenilistel pohjustel ning kui see on pirast
kohaletoimetamist avatud.

Euroopa Kohus annab kohtuotsuses C-681/17 hindamisjuhised, kas kaup on kolblik
tagasisaatmiseks tervisekaitse voi hiigieenilistel pdhjustel. Euroopa Kohus selgitab otsuse p-
des 37 ja 38 , et kauba olemus voib olla tervisekaitse voi hiigieenilistel pohjustel pakendi
sulgemist digustav asjaolu, mistdttu kaotab pakendis sisalduv kaup sellise pakendi avamisel
tervisekaitse voi hiigieeninduetele vastavuse tagatise. Juhul, kui tarbija on pakendi avanud ja
sellega votnud kaubalt tagatise tervisekaitse voi hiigieeninduetele vastavuse kohta, on
toendoline, et kaupa ei saa enam kolmanda isiku kasutusse anda ega sellest tulenevalt kaupleja
poolt uuesti turustada.

Eelviidatud otsuse p-i 40 kohaselt on erand taganemisdigusest kohaldatav iiksnes juhul, kui
selles viidatud avatud pakendiga kaupa ei ole enam iildse vdimalik tervisekaitse voi



hiigieenilistel pdhjustel turustada, eeldusel, et asja enda olemus muudab voimatuks voi
kauplejale tilemééra keeruliseks selliste meetmete kasutamise, mis voimaldavad kauba uuesti
miiliki panna ilma tervisekaitse voi hiigieeni ndudeid rikkumata. Komisjon leidis kéesolevas
asjas, et tegemist vOib olla tootega, mille puhul taganemisdigust vOib tervisekaitse voi
hiigieeninduetest tulenevalt piirata.

Samas peab kaupleja tagama, et toode on pakendatud nii, et on voimalik iiheselt tuvastada
toote pakendi avamine. Siinkohal peab Kkomisjon silmas konkreetset toodet limbritsevat
pakendit (nditeks plastikust pakend, mis voimaldab toodet ldhemalt vaadata ka seda avamata)
mitte nditeks toote pakendit limbritsevat karpi. Samuti leiab Komisjon, et taganemisdigus
kaob alles toote suletud pakendi avamisel. Juhul, kui tarbija ei ava pakendit, voib ta kasutada
14-pdevast taganemisdigust.

Komisjon leiab, et kdesoleval juhul ei ole Kaupleja taganud toote pakendamist nii, et oleks
tuvastatav kas toote pakend avati vOi mitte. Kaupleja viited Tarbija poolsest pakendi
avamisest on iildsonalised ja toendamata, mistdttu leiab Komisjon, et Tarbijal on 14-pdevane
taganemisodigus. Eelolevast 1dhtudes kuulub Tarbija kaebus rahuldamisele.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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