TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-09685

Otsuse kuupdev 08.02.2024

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja General Business Group OU (14766711)
Tarbija ndue Lepingust taganemine, 399.99 euro tagastamine.
Resolutsioon:

1. Rahuldada avaldus.
2. Tarbija lepingust taganemise avaldus on kehtiv.

3. Kauplejal on kohustus tagastada tarbijale 399,99 eurot 5 pdeva jooksul alates kiesoleva otsuse
joustumisest.

4. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad nad pdorduda sama vaidluse
ldbivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
18.03.2023 tellis Tarbija Kaupleja e-poest kauba ning tasus Kauplejale 399.99 eur.
Tarbijale ei ole kaupa iile antud ning tasutud raha ei ole tagastatud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja on jatnud omapoolsed selgitused esitamata.

Komisjoni pohjendus:



Pooled sdlmisid miitligilepingu.
Vastavalt VOS § 76 Ig 1 ja 2 tuleb kohustus tuleb tiita vastavalt lepingule voi seadusele.
Kohustuse tditmisel tuleb lihtuda hea usu ja moistlikkuse pdhimdttest, vottes arvesse tavasid ja

praktikat.

Vastavalt VOS § 209 lg 1, kui asi tuleb ostjale iile anda mi#ratud kohas, peab miiiija asja méiratud
kohas ostja kdsutusse andmiseks valmis panema ja ostjale valmispanekust teatama.

Kaupleja rikkus miiiigilepingut ja jittis selle tditamata. Kaupleja on enda kohustust VOS § 100
mdttes rikkunud ja tarbijal on tekkinud vdimalus kasutada VOS § 101 sitestatud
diguskaitsevahendeid.

Lepingurikkumine on oluline, kaupleja vottis tasu vastu kuid endapoolset tditmist ei teinud.
Kaupleja vastutust vélistavaid ega rikkumist vabandavaid asjaolusid ei ole esitatud.

Vastavalt VOS § 189 on tarbijal digus lepingu alusel tasutud summa tagasisaamiseks.

TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda

sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Alar Urm

/allkirjastatud digitaalselt/



