TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-15238

Otsuse kuupdev 08.02.2024

Komisjoni koosseis Alar Urm

Tarbija

Kaupleja R Investment OU (11317256)

Tarbija ndue asja parandamine voi asja parandamise kulude maksmine
Resolutsioon:

1) Jatta avaldus rahuldamata.

2) Kui pooled komisjoni otsusega ei noustu ja seda ei jargi, voivad nad pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:
Tarbija ostis 14.06.2023 liisingut kasutades sdiduki.

29.08.2023 ilmnes sodidukil kdiguvahetusel imelik viivitus, kdiguvahetus ei toimunud sujuvalt,
mootori pdorded koikusid ebatavaliselt

5.09.2023 viis tarbija sdiduki kdigukasti 0li taseme kahtlusega kdigukastide hooldusfirmasse
Hdbenool.

11.09.2023 sai tarbija pakkumise Tartu Infoautost. Nemad pakuvad uue komplektset kdigukasti,
remonti ei tee. Lisaks tdid vélja, et kiitusepumbal on leke.

14.09.2023 sai tarbija pakkumise kiigukasti remondiks Hobenool OU- st.

19.09.2023 teatas tarbija kauplejale kdigukasti veast.

12.10.2023 (kuna miiiija ei olnud vastanud ega enda poolt lahendusi ei pakkunud) saatis tarbija
kauplejale ndude kéigukasti ja kiitusepumba remondiks ning mootori eelsoojenduse
paigaldamiseks, sest Infoauto tuvastas, et miiiigipakkumises toodud info ei ole tdene, autol puudub
mootori eelsoojendus.

Komisjonile esitatud kaupleja vastusega tarbija ei ndustunud.

Tarbija soovib, et kaupleja parandaks sdiduki voi hiivitaks tarbijale remondimaksumuse.



Kaupleja seisukoht:

Kaupleja tarbija avaldusega ei ndustunud ja palus jétta avalduse rahuldamata.

Komisjoni pohjendus:

Pooled sdlmisid miiligilepingu. Viidetavalt on tarbijale lileantud asi puudustega ja tarbija soovib
puuduste korvaldamist.

Tarbijavaidluste lahendamisel rakenduvad samad pShimaétted, mis vaidluste lahendamisel
kohtumenetluses. Avaldaja otsustab, missuguse ndude ja tdendid ta esitab. Vastavalt TsMS § 230
lg 1 peavad pooled tdendama asjaolud, millele nad menetluses tuginevad.

Avaldaja viitab sdiduki kdigukasti remondivajadusele. Samas lisab avaldaja, et "Kui autol ilmnes
kédiguvahetuse probleem, siis remondiettevotted andsid infot, et Powershift tiiiipi kdigukast vajab
sellise 1abisdidu puhul kapitaalremont. Ford ametlik esindus Info-Auto AS oli seisukohal, et
remondi korral ei saa anda t66le garantiid, vajalik on teha kdigukasti vahetus.". Tarbija ei ole
esitanud tdendeid selle kohta, et kdigukastis ilmnenud 15tk takistab soiduki edasist kasutamist.
Kuigi 16tk esineb, voib kdigukast olla kasutatav. Kdigukastide asjatundjate kinnitus, et sellise
1abisdidu puhul on tarbija sdiduki kdigukasti kapitaalremont tavapirane, tdendab, et seda ei saa
pidada tileantud asja puuduseks, vaid see on tarbija sdiduki tavapdrane omadus.

Tarbija soiduki kédigukasti rike on sellise iseloomuga, mille kdrvaldamise riisiko on sdiduki
omanikul. Kasutatud sdidukitel esinevad rikked ja suureneb vajadus teha kulutusi. Erinevad
sdidukid on erineva keerukuse ja vastupidavusega. Esineb sdiduki marke ja mudeleid, mis on
keskmisest vastupidavamad, on ka sellised, mis seda ei ole.

Tarbija ei ole tdendanud, et pooled oleks kokku leppinud, et sdidukil on eelsoojenduse siisteem,
esitatud tdend selle kohta ei ole seostatav tarbija sdiduki andmetega. Tarbija on viidanud
teisaldatava veokonksu puudumisele soidukil. Selle puuduse avastamine oli voimalik sdiduki
omandamisel, tarbija ei ole selle puuduse korvaldamise nduet tdhtaegselt esitanud.

Vastavalt VOS § 218 lg 2sekunda tarbijalemiiiigi puhul eeldatakse, et iihe aasta jooksul alates asja
ostjale lileandmisest ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja lileandmise ajal,
kui selline eeldus ei ole vastuolus asja vdi puuduse olemusega. VOS § 217prim Ig 3 p 2 kohaselt
peab asi olema seda liiki asjadele tavaliselt omase kvaliteedi ning tavaliste toimivusomadustega,
sealhulgas vastupidavuse poolest, mida tarbija voib mdistlikult eeldada, 1dhtudes asja olemusest.

Kuna puudub kaupleja kohustuse rikkumine (VOS § 100), siis ei ole vdimalik kaupleja suhtes
diguskaitsevahendite rakendamine (VOS § 101).
TKS § 60 lg 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi voivad nad pdorduda

sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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