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Keijo Lindeberg

Signe Naarits

Tarbija

Kaupleja VERKTER EESTI OU (12366953)

Tarbija ndue Tarbija ndudeks on hinna alandamine summas 150 eurot.
Resolutsioon:

Rahuldada Tarbija avaldus.
Kauplejal tagastada Tarbijale tilemééra makstud 150 eurot.
Asjaolud:

19.04.2023 ostis tarbija kauplejalt juhtmevaba muruniiduki (DeWalt DCMW564P2-QW, 36 V ja
2x5,0 Ah) hinnaga 595 eurot.

15.05.2023 poordus Tarbija Kaupleja poole pretensiooniga, et muruniidukiga saab niita oluliselt
viahem kui on lubatud tootja kodulehel. Tarbija avalduse kohaselt on tootja kodulehel kirjas, et
muruniidukiga saab niita kuni 800 m? murupinda, kuid Tarbija sai enda sdnul niita vaid 220 m?
ning akud pidasid vastu kdigest 15 minutit. Kirjavahetuses soovis Tarbija saada vdimsamaid
akusid vai nende soetamiseks kompensatsiooni, kuid kokkuleppele ei joutud. Kaupleja viitel saab
800 m? murupinda niita 12Ah akudega.

Tarbija on seisukohal, et tooteinfo on vale, mistdttu soovib ta toote hinna alandamist 150 eurot ja
osta selle eest vdimsamad akud.

Kaupleja seisukoht:

Tootja lehel toodud infos ei ole nimetatud niiduala kirjas kui 5,0AH akuga saavutatav, vaid
niiduala, mis on saavutatav vdimsaimate akudega, mida seadmel on vdimalik kasutada
(tavapiraselt kuvavad tootjad nditu, mis on saavutatav voimsaimate akudega, mida seadmel saab
kasutada). Seetottu kasutatakse ka méaratlust "UP TO".

Niidukit miiiiakse 5,0 Ah akudega, kuid on vdimalik kasutada kuni 12Ah akudega. Kaupleja ei
kuva oma lehel maksimaalset niiduala.



Kaupleja viitel suhtles ta tootja piirkonna esindajaga, kelle sénul on 200 m” ja 15 min 5Ah
akudega on viga hea tulem. Kuni 800m” niiduala pole antud masinal mdeldud 5Ah akudega, vaid
12Ah akudega saavutatav tulem. Kaupleja viitel sdltub niiduala suurus paljudest

teguritest: ,,..muru pikkus, tihedus, liblede paksus, niidukorgus, niitmiskiirus, millist niitmis viisi
kasutatakse (taha vdljavise, multsimine, kogumine) jne. Ka akude seis on viga oluline, uued, voi
Jjuba kasutatud. *

Kaupleja leidis, et kliendi ndue alandada hinda 150 euro vorra on pdhjendamatu.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel sdlmitud leping vastab
tarbijalemiiiigi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 Ig 4 tihenduses ning kuna
leping on sdlmitud sidevahendi abil, vastab see ka VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.

Komisjon leidis, et tegemist on puudusega VOS § 217" 1g 3 p 2 tihenduses. Vastavalt sellele tuleb
tarbija ootuste kindlaksméédramisel arvesse votta asja suhtes tehingu varasemates etappides
osalenud isikute, néiteks tootja, poolt tehtud avalikke avaldusi eelkdige reklaamimisel voi
margistusel. Tootja avaldus ei ole miiiija suhtes siduv vaid sama paragrahvi 15ikes 4 toodud
juhtudel ehk kui miiiija tdendab, et 1) ta ei teadnud ega pidanud konealusest avaldusest teadma; 2)
lepingu sdlmimise ajaks oli avaldust parandatud samal vdi vorreldaval viisil, nagu see oli tehtud,
vOi 3) avaldus ei saanud mojutada tarbija ostmisotsust.

Tarbija on edastanud lingi, millelt ndhtub, et tootja ametlikul kodulehel on sama tootekoodiga ja 2
x 5Ah akuga muruniiduki puhul esitatud teave, et sellega saab niita kuni 800 m” suuruseid alasid.
Kaupleja vastusest e-kirjas tarbijale ndhtub selgelt, et Kaupleja oli tootja sellisest avaldusest
teadlik. Kaupleja ei ole tootja avaldust timber lilkkanud ega andnud Tarbijale enne ostu sooritamist
teada, et selle tulemuse saavutamiseks oleks vajalik soetada kodige voimsamad akud. Komisjon
leidis, et kui tegemist oleks véheses erisusega, siis voiks seda pdhjendada paljude Kaupleja poolt
maérgitud tegurite koosmdjuga, mis ei voimalda saavutada ideaalset tulemust. Kédesoleval juhul on
erinevus tootja avaldatu ja tegelikkuses Tarbija poolt saavutatu vahel ligi nelja kordne. Puudus
ilmnes iihe aasta jooksul. Kaupleja vastutab puuduse eest (VOS § 218 Ig 2 ja 2°).

Komisjon leidis, et Kaupleja on jétnud tootja esitatud vdited omalt poolt selgitamata, mis tekitas

Tarbijal pdhjendatud ootuse muruniiduki omaduste kohta. Tarbijal on digus hinda alandada VOS §
112 1g 1 alusel ning nduda iilemiira makstu tagastamist VOS § 112 Ig 3 alusel.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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