TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-10279
Otsuse kuupdev 06.12.2023
Komisjoni koosseis Enn Tonka
Heli Poder
Katrin Kuldkepp
Tarbija
Kaupleja Runikon Retail OU (14611049)
Tarbija ndue Miiiigilepingust taganemine ja makstud rahasumma tagastamine,

alternatiivselt kahju hiivitamine.
Resolutsioon:
Jétta tarbija avaldus rahuldamata.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu, vdivad nad podrduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks
poorduda maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija ostis 21.01.2023 kauplejalt kodgitehnikat koos paigaldusega. Teiste asjade hulgas ostis
tarbija kiilmkapi Isande hinnaga 779 eurot. Tarbija on ostetud asjade eest tasunud. 07.07.2023
poordus tarbija kaupleja poole, sest kiilmkapil ilmnesid puudused: jahekapis - alumine kast katki;
stigavkiilmas - alumine kast katki; stigavkiilmauks tuli kapiukse kiiljest lahti. Tarbija soovis
ostetud kiilmiku asendamist kiilmikuga Koldlager hinnaga 999 eurot. Tarbija oli ndus tegema
vastava juurdemakse. Kaupleja tarbija nduet ei rahuldanud. Avalduses tarbijavaidluste komisjonile
nduab tarbija kiilmkapi asendamist teise mudeli vastu ning on ndus kompenseerima hinnavahe.
08.09.2023 teatas tarbija, et ta sooviks kasutada Ikea Family tagastusdigust 365 paeva jooksul.
29.09.2023 tdpsustas tarbija, et kiilmiku kasutusjuhendis ei ole selgitatud, kuidas peaks kasutama
kiilmiku kaste. Samas tdiendas tarbija nduet alternatiivse ndudega kastide maksumuse 89.40 euro
hiivitamiseks, kui asendamine ei ole voimalik. 06.11.2023 kirjas komisjonile teatas tarbija, et ta on
ukse kinnitanud ja ei vaja selles osas tdiendavat abi.

Kaupleja seisukoht:

21.07.2023 kirjas tarbijale selgitas kaupleja, et garantii alla ei kuulu tooted, mida on valesti
hoiustatud vdi kokku pandud, valesti kasutatud, vadrkoheldud, véérkasutatud, timber tehtud voi
puhastatud valede meetodite voi vahenditega. Garantii alla ei kuulu ka tavapdrane kulumine,
sisseldiked, kriimud ega 166gid vOi Onnetustest tingitud kahjustused. Tehnika puhul kuulub
garantii alla seadme elektroonika, mitte kasutuse kdigus purunenud osad. Ostetud kiilmik on



Electroluxi toode. Kaupleja soovitas varuosade osas pdorduda otse tootja poole. 02.09.2023 esitas
kaupleja komisjonile kirjalikud selgitused tarbija avalduse kohta. Kaupleja selgitas: Tarbija ostis
kauplejalt koogitehnika, sealhulgas avalduse esitamise aluseks oleva kiillmiku, koos transpordi ja
paigaldusega. Paigaldustdod olid teostatud ajavahemikus 30.01.2023 kuni 02.02.2023. Vastavalt
toode tlileandmise aktile olid paigaldustodd teostatud korrektselt ning koodgitehnikal puudusid
defektid. Avaldusele lisatud fotomaterjalid on kaupleja kvaliteediosakonna spetsialistid iile
vaadanud ning andnud hinnangu fotodel jdadvustatud kahjustustele: jahekapi kasti morad on
tekkinud 166gi voi kukkumise tagajirjel, mida kinnitab murdunud kasti osa vajumine Kkasti
sissepoole. Tarbija viidab, et kasti valmistamiseks kasutatud materjal on liiga Shuke ja on
murdunud, sest ei kannata vélja kastis hoitavate toiduainete kaalu voi kogust, sellisel juhul peaks
murdunud osa olema suunatud kasti seinast véljapoole. Siigavkiilmiku kasti kahjustused on
tekkinud kasti vdljatdmbamisel valesti valitud votetest. Kasti vilja tdmbamisel ei ole kasutatud
selleks ettendhtud kéepidet. Kasti lilemise ddre murdnud tiiki liikumine viljapoole on tekkinud
poidlaga ddrest tombamisest ning samaaegselt iilejddnud sdrmedega kasti alumise osale surve
avaldamisest. Seda kinnitab murdunud kasti alumises osas oleva plastikutiiki vajumine kasti
sissepoole. Tegemist ei ole toote defektiga. Vastavalt avalduses esitatud infole on siigavkiilmiku
uks tulnud kapiraamiukse kiiljest lahti. Kuna esitatud fotodelt ei ole voimalik tuvastada kiilmiku
ning kapiraami uste kinnituste seisu, siis on kaupleja edastanud tookasu paigaldustodde teostavale
partnerettevottele, mille esindaja votab Tarbijaga tihendust, et leppida kokku iilevaatuse aeg.
Lisaks selgitas kaupleja 29.09.2023 kirjas tarbijale ja komisjonile, et vastavalt kaupleja kehtestatud
tagastamise tingimustele vOetakse kaup tagasi voi vahetatakse iimber 90 pieva jooksul alates selle
ostmise hetkest. IKEA Family liikmed saavad tooteid tagastada 365 pdeva jooksul, kui nditavad
ostmise ajal IKEA Family kaarti. Tagastada saab ainult kasutamata, avamata ja kokku panemata
kaupa. Vastates tarbija 29.09.2023 etteheitele, et kiilmiku kasutusjuhendis ei ole selgitatud, kuidas
peaks kasutama kiilmiku kaste selgitas kaupleja 24.10.2023 kirjas, et tootja on kohustatud
kasutusjuhendi lisama tehniliselt keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale vdi kasutamisel erioskust
ndudvale tootele. Kiilmiku puu- ja juurvilja sahtel ei ole tehniliselt keerukas toode ning selle
kasutamiseks ei ole vaja erioskusi. Sellest tulenevalt ei ole viide juhiste puudumisele asjakohane.

Komisjoni pohjendus:

Hinnanud kogutud dokumentaalseid tdendeid kogumis leidis komisjon, et tarbija avaldus tuleb
jatta rahuldamata. Poolte vahel oli sdlmitud tarbijalemiiiigileping voladigusseaduse (VOS) § 208
lg 1, 2 ja 4 tidhenduses. VOS § 218 g 1 ja 2 kohaselt vastutab miiiija asja lepingutingimustele
mittevastavuse eest, kui mittevastavus on olemas juhusliku hdvimise ja kahjustumise riisiko
ilemineku ajal ostjale, isegi kui mittevastavus ilmneb hiljem. Tarbijalemiiiigi puhul vastutab
miiiija asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul alates asja
ostjale iileandmisest. Vastavuses VOS § 218 lg _2° eeldatakse tarbijalemiiiigi puhul, et iihe aasta
jooksul alates asja ostjale iileandmisest ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas
asja lileandmise ajal, kui selline eeldus ei ole vastuolus asja voi puuduse olemusega. Vastuses
komisjoni sekretariaadile on kaupleja veenvalt selgitanud kiilmiku kastide purunemise asjaolusid
ja pdhjuseid. Tarbija on tdendanud VOS § 217 tunnustele vastavate puuduste olemasolu, kuid
nende olemus on vastuolus eeldusega, et need olid olemas kiilmiku temale iileandmise ajal. On
vdimalik, et tarbija nimetatud puudus kapiraami uste kinnituse osas vastab VOS § 218 Ig
2? tingimustele, kuid selle on tarbija ise kdrvaldanud. Komisjoni hinnangul on tegemist kiilmkapi
kastide juhusliku kahjustumisega. VOS § 214 lg 2 kohaselt liheb asja juhusliku hivimise ja
kahjustumise riisiko ostjale iile asja iileandmisega. Seega ei vastuta kaupleja kastide juhusliku



kahjustumise eest. Komisjon mirgib, et tarbijal ei ole voimalust kasutada IKEA Family litkmete
tagastusoigust, sest ta ei ole IKEA Family liige. Téhendatud tagastusdigus on kohaldatav asja
ostmise ajal vastava kaardi esitamisel ja tagastada saab ainult kasutamata, avamata ja kokku
panemata kaupa. Samuti ei pidanud kaupleja kasutusjuhendis kirjeldama kiilmiku kastide
kasutamise votteid. Tarbijakaitseseaduse § 6 lg 1 kohaselt on tootja kohustatud kasutusjuhendi
lisama tehniliselt keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale voi kasutamisel erioskust ndudvale tootele,
milleks kiilmiku kastid ei ole.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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