TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-10076
Otsuse kuupdev 05.12.2023
Komisjoni koosseis Alar Urm
Heli Poder
Jiiri Aava
Tarbija
Kaupleja If P&C Insurance AS (10100168)
Tarbija ndue Tarbija soovib kindlustushiivitise vdljamaksmist summas 400 eurot.
Resolutsioon:

1) Jatta avaldus rahuldamata.

2) Kui pooled komisjoni otsusega ei noustu ja seda ei jargi, voivad nad pdorduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.

Asjaolud:

Pooled sdlmisid reisikindlustuse lepingu. Kindlustatud puhkusereisilt ja tuvastasid Tallinna
lennujaamas pagasit kétte saades, et nende kohvrid on saanud kiitlemise kédigus kahjustusi
(kraabitud, muljutud). Lisaks tuvastasid reisijad, et kohvrite sisu oli tundmatust vedelikust
kahjustatud.

Kuivord reisjatel oli sdlmitud reisikindlustus, on nad esitanud kindlustusandjale pagasikahju
hiivitamise noude.

Pérast kaupleja pakkumise saamist tegi reisija kauplejale omapoolse pakkumise: teine reisija on

ndus hiivitisega 100 eurot ja kohver jadks temale. Esimese reisija pakkumine vastutuleku korras

tema kahju hiivitamiseks oleks 250 eurot ja asjad jadksid reisijale. Kui reisija pakkumine ei sobi,
siis jaab tema kahjundudeks 300 eurot.

Kindlustusandja on vilja maksnud hiivitise summas 225 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja pakkus kahjujuhtumi lahendusena vilja, et hiivitab esimesele reisijale kohvri eest 130
eurot ja teisele reisijale kohvri eest 60 eurot. Tegemist on uute kohvrite hinnaga, mille puhul ei ole

arvestatud asja ajas vadrtuse vihenemist. Hiivitise maksmise eelduseks on kasutatud kohvrite
iileandmine kauplejale. Lisaks pakkus kaupleja vilja, et hiivitab teisele reisijale kahe dra visatud



sdrgi maksumuses 33.98 eurot.

11.09.2023. a esitatud tdiendavas seisukohas on kaupleja teavitanud, et on hiivitanud teisele
reisijale kohvri ja sérkide eest 70 eurot ning esimesele reisijale 100 eurot kohvri eest.

Komisjoni pohjendus:

Pooled on sdlminud kehtiva kindlustuslepingu. Vaidlust ei ole selles, et kindlustusjuhtum on
toimunud. Kindlustusandja on hiivitanud kahju 225 euro ulatuses. Tarbija ndue on, et kokku oleks
hiivitatud 400 eurot.

Esitatud tdendite kohaselt on kaupleja hiivitanud mdlema kindlustatu kohvri véirtuse, samuti on
hiivitatud naisreisija kahe riietuseseme kahjustamine.

Esitatu alusel voib mdista, et lilejdédnud kahju, mille hiivitamist ndutakse, on meeskindlustatu
kohvris olnud riietusesemete kahjustamise hiivitis. Esitatu pohjal selgub, et kohvris olnud asjad
olid siis, kui tarbija need lennufirmalt tagasi sai, mdardunud. Esitatu pohjal on need pérast pestud,
kuid need on pérast pesu kortsunud. Tdendeid selle kohta, mis esemega ning mis kahju on
tekkinud, ei ole esitatud. Pesu ega puhastuse kuludokumente ei ole esitatud.

Analoogselt tsiviilkohtumenetlusega toimub vaidluste kohtueelne menetlus poolte esitatud tdoendite
alusel (TsMS § 51g 1ja2301g 1). Avaldaja ei ole tekkinud kahju ega selle suurust tdendanud.
TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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