TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 20-1/23-06495

Otsuse kuupdev 02.11.2023

Komisjoni koosseis Enn Tonka

Tarbija

Kaupleja General Business Group OU (14766711)

Tarbija ndue Lepingust taganemine ja 549,00 euro tagastamine
Resolutsioon:

Tarbija avalduis rahuldada. Kauplejal tagastada tarbijale fooni eest saadud 549 eurot.
Asjaolud:

Tarbija tellis 15.03.2023 kaupleja e-poest Dysoni fooni. Tarbija tasus tellimuse eest 549 eurot.
Tellitud fooni tarbija kauplejalt kétte ei saanud. 27.03.3023 teatas kaupleja tarbijale, et f66ni
drasaatmine viibib, sest toodet ei ole Euroopa laos. Tellimus lubati tdita 13-14. aprilliks.
15.04.2023 poordus tarbija uuesti kaupleja poole. Kaupleja kinnitas, et tarne toimub 20.04.2023.
Tegelikult kaupleja tarbijale tellitud kaupa ei saatnud. 17.04.2023 esitas tarbija kauplejale noude
raha tagastamiseks. Kaupleja tarbija ndudele ei reageerinud.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja tarbija avalduse menetlemise kdigus selgitusi ei andnud.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, hinnanud kogutud tdendeid, leidis, et tarbija avaldus kuulub rahuldamisele. Poolte
vahel oli sdlmitud tarbilemiiiigileping voladigusseaduse (VOS) § 208 Ig 4 tihenduses. Tarbija on
oigustatud solmitud lepingust taganema, sest kaupleja jittis tellimuse tditmata ja tellitud kauba
tarbijale saatmata. VOS § 208_lg 1 kohaselt kohustub miiiija miiiigilepinguga andma ostjale iile
olemasoleva, valmistatava voi miiilija poolt tulevikus omandatava asja ning tegema vdimalikuks
omandi iilemineku ostjale, ostja aga kohustub miiiijale tasuma asja ostuhinna rahas ja votma asja
vastu. Tarbija on miiiigilepingust tuleneva tasumise kohustuse tiitnud. VOS § 76 Ig 1 jirgi tuleb
kohustus tdita vastavalt lepingule, lg 3 kohaselt loetakse kohustus tdidetuks, kui see on tdidetud
tditmise vastuvotmiseks digustatud isikule digel ajal, diges kohas ja digel viisil. Kaupleja on oma
lepingulised kohustused jitnud tditmata. Kui volgnik on kohustust rikkunud, vdib vodlausaldaja
kasutada VOS § 101 Ig 1 sitestatud diguskaitsevahendeid, sealhulgas p 4 alusel ka lepingust
taganeda. Vastavuses VOS § 116 Ig 1 v&ib lepingupool lepingust taganeda, kui teine lepingupool




on lepingust tulenevat kohustust oluliselt rikkunud. Sama paragrahvi Ig 2 p 4 kohaselt on oluliseks
lepingurikkumiseks muu hulgas ka selline rikkumine, mis annab kahjustatud lepingupoolele
maistliku pohjuse eeldada, et teine lepingupool ei tdida kohustust ka edaspidi. Kaupleja tegevusest
jareldub tiheselt, et tal puudub kavatsus lepingut tdita. Lepingust taganemisel muutub olemasolev
volasuhe tagasitiitmise volasuhteks. VOS § 189 lg 1 kohaselt vdib lepingust taganemise korral
kumbki lepingupool nduda tema poolt lepingu alusel iileantu tagastamist.

TKS § 60 Ig 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad péorduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

TKS § 60 g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad podrduda
sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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