TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-09616-012
Otsuse kuupdev 10. okt 2023

Komisjoni koosseis Esimees Jiiri Aava
Tarbija

Kaupleja Germdec OU, 14554372
Tarbija ndue Raha tagastamine.

Asja labivaatamise aeg 4. okt 2023

Resolutsioon:
1.Avaldus rahuldada.
2.Vilja moista kauplejalt tarbija kasuks 675 eurot.

Asjaolud:
30.06.2023 tellis tarbija kaupleja e-poest comfy.ee aiamodbli ning tasus kauplejale 675 eurot.
Tarbija edastas kirjavahetuse, mille kohaselt leppisid pooled kokku, et tarbija loobub
tellimusest ja kaupleja tagastab talle tasutud 675 eurot. Kaupleja ei ole siiani tarbijale raha
tagastatud.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja menetluse kéigus selgitusi ei andnud.

Komisjoni pohjendus:
Kuna kaupleja komisjonile ei vastanud, siis vottis komisjon TKS § 48 lg 6 kohaselt asja
lahendamisel aluseks tarbija avalduse ja olemasoleva teabe.

Tarbija esitas kauplejale miiligilepingust taganemise avalduse. Kaupleja ndustus lepingust
taganemisega ning lubas tarbijale tasutud 675 eurot tagastada. VOS § 189 lg 1 kohaselt
lepingust taganemise korral voib kumbki lepingupool nduda tema poolt lepingu alusel iileantu
tagastamist.

Eeltoodust tulenevalt rahuldab komisjon avalduse ja mdistab kauplejalt 675 eurot vilja.
TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.

Jiiri Aava
/allkirjastatud digitaalselt/



