TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-01696-022

Otsuse kuupdev 18. aug 2023

Komisjoni koosseis Esimees Aase Sammelselg, liikmed Anastasia Nezgovorova, Kati
Karussaar

Tarbija

Kaupleja Eesti Energia AS, 10421629

Tarbija ndue Lepingu tditmine ja lepingu alusel esitatud arvete korrigeerimine

lepingule vastavaks.
Asja labivaatamise aeg 16. juuni 2023

Resolutsioon:

Komisjon otsustas:

1. avaldus rahuldada.

2. Tuvastada, et tarbimiskohale 38ZEE-00456824-Q  sOlmitud elektrileping
EL2211306949564EE on algusest peale kehtetu.

3. Kohustada aktsiaseltsi Eesti Energia korrigeerima tarbimiskohas 38ZEE-00456824-Q
tarbitud elektrienergia eest esitatud arved vastavaks lepingus 1896720492 kokkulepitud
hinnale.

4. Aktsiaseltsil Eesti Energia tagastada tarbijale Gigusliku aluseta ndutud tasu seitsme (7)
pdeva jooksul arvates otsusest teatamisest.

Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jirgi, on neil digus poorduda sama
vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Kaupleja peab 30 pideva jooksul arvates otsuse ameti veebilehel avaldamise pédevale
jargnevast pdevast teatama kirjalikult Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile otsuse
taitmisest vOi1 samas asjas maakohtusse pdordumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

Pooled solmisid 27.aprillil 2021 médratud tdhtajaga elektrilepingu 1896720078, millega
kaupleja vottis endale kohustuse anda alates 1.juunist 2021 kuni 31.maini 2024 (36 kuud)
Saare maakonnas, Leisi alevikus, Kuressaare maantee 4 asuva modtepunkti
38ZEE-00456824-Q kaudu tarbijale iile (miiiia) elektrienergiat lepingus fikseeritud hinnaga.

Tarbija véidab, et s0lmis 30.novembril 2022 Saare maakonnas, Leisi alevikus, Kuressaare
maantee 4f asuvas tarbimiskohas vorguiihenduse loomiseks uue vdorgulepingu ja uuele
tarbimiskohale uue elektrilepingu.

Kaupleja esitas 30.septembril 2022 tarbijale arve 772097117301 (tarbimisperiood 2022
september), mille jargi edastati modtepunkti 38ZEE-00456824-Q kaudu tarbija sisevorku
elektrit vorgulepingu 1896720492 alusel; elektri tarbimise modtmiseks oli paigaldatud arvesti
17558375.



30.novembril 2022 esitas kaupleja tarbijale arve 772424615577 (tarbimisperiood 2022
november), mille jirgi edastati modtepunkti 38ZEE-00456824-Q kaudu tarbija sisevdorku
elektrit vOrgulepingu 1896720492 alusel; elektri tarbimist mdddeti arvestiga 17558375.
Arvele on kantud tarbimisperioodi (november 2022) eest tekkinud vdrguteenuse tasundue,
eelmise tarbimisperioodi (oktoober 2022) arvestused (sh kreedit arvele 772538317897) ja
tarbimisperioodil (november 2022) arvestatud elektrienergia tasundue. Arvel on mérge selles,
et elektrileping 1896720078 kehtis kuni 31.oktoobrini 2022. Alates 1.novembrist 2022 on
elektrienergia  tasundue esitatud lepingu EL2211306949564EE  alusel ldhtudes
universaalteenuse hinnapaketist.

31.detsembril 2022 esitas kaupleja elektrilepingu EL2211306949564EE alusel tarbijale arve
772740633694 modtepunktis 38ZEE-00456824-Q arvestiga 17558375 loetud elektrienergia
eest tasumiseks. Arve jiargi on elektrileping EL2211306949564EE  sdlmitud
universaalpaketiga ning kehtib kuni 30.aprillini 2026. Arvel 772740633694 on esitatud
vorguteenuse tasundue vorgulepingu 1896720492 alusel.

Tarbija viidab, et ei tahtnud vorgulepinguga 1896720492 seotud mdoodtepunktile
38ZEE-00456824-Q sdlmitud elektrilepingut 1896720078 16petada ega muuta. 30.novembril
2022 sOlmis ta uue vorgulepingu Kuressaare maantee 4f asuvale modtepunktile
vorguettevdtja, so Elektrilevi OU e-keskkonna kaudu. Peale vdrgulepingu sdlmimist kuvas
siisteem ekraanile elektrilepinguta tarbimiskoha ning valiku: "Lisan lepingu uuele
tarbimiskohale", mida ta kasutas elektrilepingu sdlmimiseks. Kaupleja poolt tarbimiskohas
Kuressaare maantee 4 elektrilepingu muutmine tagasiulatuvalt, so alates 1.oktoobrist 2022 tuli
talle iillatusena.

Tarbija teatas koheselt kauplejale nii telefoni teel kui ka e-kirjadega, et on juhtunud eksitus
ning palus jitkata tarbimiskohas Kuressaare maantee 4 solmitud kindla hinnaga téhtajalise
lepingu téitmist.

Tarbija nduab Kuressaare maantee 4 asuva tarbimiskoha jargi esitatud arvete korrigeerimist
vastavaks lepingus 1896720078 kokkulepitud hinnale.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja selgitas, et tarbija sisenes 30.novembril 2022 iseteeninduskeskkonda ning tegi uuele
tarbimiskohale lepingu lisamise asemel muudatuse olemasolevas lepingus, valides
universaalteenuse paketi. Seda kinnitab siisteemi logi, mis kajastab 30.novembril 2022 paketi
vahetust (package change), mitte uue lepingu solmimist (move new).

Uuele tarbimiskohale ei ole voimalik teha paketivahetust. Tegemist ei ole kaupleja
siisteemiveaga ega kaupleja poolt tehtud toimingutega, kuna klient on Kuressaare maantee 4
asuvas tarbimiskohas kehtinud lepingu 30.novembril 2022 ise Idpetanud ja valinud sinna
universaalteenuse paketi.

Kliendil ei ole digust nduda eelmise paketi taastamist. Selleks, et juhtida kliente
tahelepanelikkusele ning anda teada lepingu sdlmimise tagajargedest, kuvatakse enne lepingu
16plikku sdlmimist ekraanile kiisimus, kas klient on kindel, et soovib lepingu sdlmida ning
teavitatakse klienti, et sellise kinnituse andmisega on leping sdlmitud ja tagasi liitkuda ei ole
voimalik.

Tarbija poolt soovitud korrigeerimist ei saa teha, kuna kaupleja pidi kogu lepingu perioodiks
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etteostetud elektrienergia elektriturul maha miitima. Kuna elektrihinnad on pidevas
muutumises, siis ei ole voimalik kliendile varasema hinnaga paketti taastada.

Komisjoni pohjendus:
Tarbijakaitseseaduse § 51 jdrgi lahendatakse vaidlus poolte kirjalikult esitatud ning
sekretariaadi kogutud teabe ja tdendite alusel.

Véladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 jirgi tekib vlasuhe muu hulgas lepingust. Esitatud tdendite
jirgi pdhineb poolte digussuhe energiamiiiigi lepingul VOS § 208 lg 3 tihenduses.
Eriseadusena reguleerib elektrienergia miiiigiga seonduvat elektrituruseadus (ELTS).
Elektrienergia miiiigilepingu (elektrileping) pohikohustusteks on kokkulepitud mddtepunkti
kaudu elektrienergia edastamine ja tarbitud energia eest kokkulepitud hinna maksmine.

Pooled ei vaidle tarbimiskohas Kuressaare maantee 4 mddotepunktile 38ZEE-00456824-Q
27.aprillil 2021 méératud tdhtajaga elektrilepingu 1896720078 sdlmimise iile. Vaidlus on
selles, millisel alusel esitas kaupleja alates 1.novembrist 2022 selles tarbimiskohas tarbitud
elektrienergia eest tarbijale arveid elektrilepingu EL2211306949564EE alusel.

Tarbija vididab, et ei ole tahtnud lepingut 1896720078 muuta ega 1dpetada. 30.novembril 2022
suunati ta peale tarbimiskohas Kuressaare maantee 4f vorgulepingu sdlmimist vorguettevotja
e-keskkonnast kaupleja e-keskkonda elektrilepingu solmimiseks. Tal ei olnud mingit soovi
muuta ega 10petada Kuressaare maantee 4 asuva tarbimiskoha lepingut; talle teadaolevalt oli
ainus lepinguta tarbimiskoht Kuressaare maantee 4f.

Kaupleja véidab, et tarbija muutis 30.novembril 2022 e-keskkonnas 27.aprillil 2021 sdlmitud
elektrilepingus valitud paketti ja léks {ile universaalteenusele.

Komisjon hindab esmalt elektrilepingu 1896720078 sdlmimise ja siduvusega seonduvat.
Komisjonile on esitatud elektrienergia miiiigilepingu eritingimused, mille eritingimuste lehel
on viide kaupleja poolt viljatootatud elektrilepingu tiitiptingimustele. Tarbija ei ole
tilliptingimuste kittesaadavust kahtluse alla seadnud; komisjonile ei ole esitatud mingit teavet,
millest saaks jireldada, et tarbijal puudus enne lepingu sdlmimist voimalus tiiliptingimustega
tutvuda.

Eelnevat kokku vottes on tdendatud lepingu 1896720078 sdlmimine 27.aprillil 2021
kokkulepitud eritingimustel ja kaupleja poolt véljatostatud ,,Eesti Energia AS elektrilepingu
tilliptingimustel”.

Osundatud lepinguga vdottis kaupleja endale kohustuse anda alates 1.juunist 2021 kuni
31.maini 2024 mdodtepunktis 38ZEE-00456824-Q tarbijale iile elektrienergiat hinnapaketi
,,Kindel” tingimustel. Tarbija kohustus tasuma péeval tarbitud elektrienergia eest arvestusega
7,24 s/kWh ja 606sel tarbitud elektrienergia eest arvestusega 5,98 s/kWh. Tarbimisperioodi,
september 2022, eest esitatud tasundue (arve 772097117301) on kooskdlas lepinguga.
Oktoobri eest esitatud arvet komisjonile esitatud ei ole; novembri eest esitatud arvel on mérge
lepingu 16ppemisest 31.oktoobrist 2022.

Jargnevalt hindab komisjon, kas ja millisel alusel on leping 1896720078 16ppenud. Komisjon
selgitab, et lepingut saab muuta lepingus voi seaduses ettendhtud alustel; lepingu 1dppemise
alused sisalduvad kas lepingus voi seaduses. Méddratud tidhtajaga sdlmitud lepingu korral tuleb
eeldada, et leping kehtib kuni tdhtaja mo6dumiseni ja 10peb tdhtaja viimasel pieval.



Elektrienergia miiligileping 1896720078 solmiti 27.aprillil 2021 10pptéhtajaga 31.mai 2024.
Lepingu p 6.1 jdrgi jOustub leping ostja ja miitija valitud lepingu vormile vastavate
tahteavalduste vahetamisest voi lepingus sdtestatud ajal ja kehtib kuni lepingus sitestatud
ajani.

Tarbijale teadaolevalt kehtis 30.novembril 2022 tarbimiskohas 38ZEE-00456824-Q leping
1896720078 ja ta ei ole selle lepingu lopetamiseks kauplejale tahet avaldanud. Kaupleja
véidab, et tarbija avaldas 30.novembril 2022 tahet lepingu 1896720078 muutmiseks, so
universaalteenusele iileminekuks. Seega ei ole kumbki pool viitnud, et oleks enne
31.oktoobrit 2022 avaldanud elektrilepingu 1896720078 16petamise tahet.

Samas on komisjonile esitatud kaupleja arve 772424615577, mille kaupleja siisteem on
genereerinud 30.novembri 2022 kuupdevaga. Arve jargi (vt arvestused tarbimiskohas
38ZEE-00456824-Q) kehtis leping 1896720078 31.oktoobrini 2022.

Lepingu 10ppemise alused ja 1dpetamise kord on sdtestatud lepingu osas 8, mille jérgi 16ppeb
leping 10pptidhtaja saabudes, kui ostja ei soovi lepingu pikenemist, poolte kokkuleppel,
lepingu korralisel voi erakorralisel iilesiitlemisel voi vorgulepingu 10ppemisel (p 8.2).
Komisjonile esitatud tdendite jdrgi ei esinenud 31.oktoobril 2022 ega ka mdistlikul
ajavahemikul enne seda kuupdeva lepingu ld0ppemise aluseid. Seega ndustub komisjon
tarbijaga selles, et kaupleja siisteemis esines tarbijaga solmitud lepingute arvestuses viga,
mille tekkepdhjust ei ole kaupleja selgitanud.

Tarbija véidab, et sisestas 30.novembril 2022 kaupleja siisteemi lepinguta tarbimiskohale
lepingu sdlmimise ettepaneku, mis kaupleja silisteemis aktsepteeriti. Tarbija on enda véite
kinnituseks esitanud viljatriikid e-keskkonnast energia.ee, milles on nihtav valik ,,.Lepinguta
tarbimiskoht” ja wvalik lepingu sdlmimiseks ettepaneku tegemiseks ,,Lisan lepingu uuele
tarbimiskohale”. Tarbija védidab, et selline valik avanes talle vdrguettevdtja e-keskkonnas
peale uue vorgulepingu sdlmimist.

Kaupleja on esitanud e-keskkonnas nihtava teenindaja vaate, milles on tarbija kirjeldatud
valikud samuti ndhtavad. Mdlema poole tdenditest on néhtavad ka valikud kliendil varasemalt
solmitud lepingute vaatamiseks, kuid kaupleja esitatud teenindaja vaates on seniste lepingute
juures valik sonastatud tdiendavalt ka lepingu muutmise voimalusega.

Komisjonil ei ole alust anda samast siisteemist périnevatele viljatrikkkidele voi
kuvatommistele toendamisel erinevat kaalu. Komisjoni hinnangul ei ole esitatud tdendite
pohjal voimalik teha tdsikindlat jéreldust selles, miks erineb teenindaja vaade kliendi vaatest.
Esitatud tdendite pohjal ei saa tdsikindlalt jiareldada, milline valik ja teave avanes tarbija
vaates 30.novembril 2022, kuna kummagi poole esitatud kuvatdmmised ei kajasta
kliendivaadet sellel kuupdeval. Toendeid kogumis hinnates leiab komisjon, et kaupleja e-
keskkonnas pidi 30.novembril 2022 olema lepinguta kaks tarbimiskohta, so tarbimiskoht
Kuressaare maantee 4 (mille leping oli siisteemist kuvatud arve jirgi I6ppenud 31.oktoobrist
2022) ja Kuressaare maantee 4f (millele tarbija oli sdlminud uue vorgulepingu).

Kaupleja poolt viljatostatud kauplemisplatvormi (e-keskkonna) véidetav vigadeta toimimine
ei ole lldtuntud asjaolu TsMS § 231 tihenduses. Komisjon selgitab kauplejale, et lepingute
s0lmimisel kaupleja poolt véljatdotatud ja kaupleja hallatavas e-keskkonnas lasub asjaolude
toendamise kohustus kauplejal. Riigikohus on selgitanud, et eeldatava asjaolu tdendamise
koormus lasub ldhtuvalt hea usu pohimdttest isikul, kelle kontrolli all tdendatav asjaolu on.
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Seega juhul, kui tdendada tuleb asjaolu, mis on vastaspoole kontrolli all ja asjaolule tugineval
poolel ei ole objektiivselt voimalik selle kohta toendeid esitada, piisab asjaolu esinemise
toendosuse piisavast pdhistamisest. Vastaspoolel lasub sellises olukorras kohustus esitatud
pohistused tdenditega kummutada.

Komisjon ei ndustu kaupleja selgitustega selles, et tarbija muutis tarbimiskohas Kuressaare
mnt 4 kehtivat lepingut. Kaupleja ei ole komisjonile esitanud lepingut 1896720078 muudetud
kujul. Kaupleja esitatud siisteemi logi (package change) ei ole lepingu 1896720078 muutmise
toendamiseks piisav, kuna samast siisteemist genereeritud arve jérgi oli leping 30.novembriks
2022 juba 16ppenud. Loppenud lepingut muuta ei ole voimalik.

Kaupleja ei ole oma viiteid millegagi tdendanud. Komisjonile esitatud lepinguga
EL2211306949564EE on tdendatud, et 30.novembril 2022 on sdlmitud uus leping, mis kehtib
tagasiulatuvalt alates 1.novembrist 2022 kuni 30.aprillini 2026 universaalpaketi tingimustel;
lepingu osaks on universaalteenuse elektrilepingu tildtingimused. Osundatud lepingus ega
selle tingimustes ei ole mingeid viiteid varasemalt sdlmitud teistsuguse paketi ja teistsuguse
tahtajaga lepingule; lepingu eritingimustes ei ole mingeid viiteid lepingu 1896720078
muutmisele.

Tarbija védidab, et sisenes kaupleja e-keskkonda teadmisega, et solmib elektrilepingu uuele
tarbimiskohale. Ta sai lepingu 1896720078 Idppemisest ja/vdi muutmisest teada pérast
kaupleja e-keskkonnas 30.novembril 2022 tehtud toiminguid, so 30.novembril 2022 koostatud
arve saamisega.

Tarbija vdide on kooskdlas komisjonile esitatud poolte kirjavahetusega ja komisjoni istungil
antud selgitustega. Tarbija teatas arusaamatust eksitusest (apsakast) 1.detsembri 2022
telefonikdnes ja 5.detsembri 2022 e-kirjas ning palus jétkata tarbimiskohas Kuressaare
maantee 4 kuni 31.mai 2024 kehtiva lepingu tditmist. Kaupleja on tarbija avaldused kétte
saanud ja tarbijale vastanud 19.detsembri 2022 e-kirjas.

Jargnevalt hindab komisjon, kas 30.novembrist 2022 solmitud leping EL2211306949564EE
on siduv.

Tarbija avaldustest moistab komisjon, et tarbija oli elektrilepingu EL2211306949564EE
solmimise ajal eksimuses, kui arvas, et vorguettevotja e-keskkonnast suunati ta kaupleja e-
keskkonda lepingut sdlmima ainsale lepinguta tarbimiskohale, so tarbimiskohale Kuresaare
maantee 4f. Tarbija avaldustest saab komisjon aru, et ta soovis eksimuse tottu Kuressaare
maantee 4 tarbimiskohale sdlmitud lepingu tiihistada.

Eksimus tsiviilseadustiku iildosa seaduse (TsUS § 92) tihenduses eeldab ebadiget ettekujutust
tehingu tegemise ajal eksisteerivate asjaolude kohta.

Komisjonile esitatud tdendite jargi pidi kaupleja e-keskkonna 30.novembri 2022 kliendivaates
olema lepinguta tarbimiskohana nédhtav nii uus tarbimiskoht aadressil Kuressaare 4f kui ka
Kuressaare maantee 4 asuv tarbimiskoht, millele solmitud leping oli kaupleja siisteemis
teadmata alusel l0petatud 31.oktoobrist 2022. Tarbijal puudus lepingu sdlmimise ajal teave
sellest, et elektrileping 1896720078 on alates 1.novembrist 2022 mingil alusel siisteemis
kajastatud I0petatuna. Seetdttu ei olnud tarbijal alust eeldada, et tal on elektrilepinguta kaks
tarbimiskohta ning uue lepingu solmimisel tuleb teha lepinguta tarbimiskohtade vahel valik.
Komisjoni hinnangul on eluliselt usutav, et tarbija oli lepingu aluseks oleva tarbimiskoha
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suhtes eksimuses.

Kaupleja véidab, et lepingu sO0lmimise protsessis kuvatakse kliendi ettepaneku
aktsepteerimisele eelnevalt mitmel korral kiisimus, kas klient on lepingu sdlmimise soovis
kindel. Kui selline kinnitus on antud, on leping sdlmitud muudetud tingimustel ja tagasi
litkkuda ei ole enam voimalik. Kaupleja hinnangul on sellega eksimuse riisiko tarbijale iile
ldinud. Komisjon kauplejaga ei ndustu.

Riigikohus on selgitanud, et tulenevalt VOS § 14 Ig-test 1 ja 2 ning TsUS § 92 lg-test 2 ja 3
(koosmdjus TsUS §-ga 95) on lepingupoolel lisaks iildisele kohustusele mitte eksitada teist
poolt enne lepingu sdlmimist vale infoga, hea usu pdhimdttest tulenev kohustus teatada
asjaoludest, mis vodivad teise poole lepingu sOlmimise otsust oluliselt mdjutada (vt
2-14-21710/105 p 25.1). Sellises olukorras on eksinud poolel digus olulise eksimuse mdjul
tehtud tehing tiihistada. Lisaks teavitamiskohustusele nieb VOS § 14 Ig 1 esimene lause
lepingulisi labirddkimisi pidavatele isikutele ette iildise kohustuse mdistlikult arvestada
iiksteise huvide ja digustega.

Komisjoni hinnangul on ilmne, et tarbija ei oleks 30.novembril 2022 s6lminud elektrilepingut
EL2211306949564EE, kui ta oleks teadnud, et tema toiminguid on kaupleja siisteemis
seostatud tarbimiskohaga 38ZEE-00456824-Q ja selle lepingu sOlmimine 10petab selles
tarbimiskohas temale teadaolevalt kehtiva elektrilepingu 1896720078.

Komisjoni hinnangul on lepingu sdlmimisel tegemist olulise eksimusega TsUS § 92 Ig 2
tahenduses. Komisjoni arvates ei oleks tarbijaga sarnane mdistlik isik sarnases olukorras
s0lminud elektrilepingut kehtivast lepingust selgelt kahjulikumatel tingimustel. 30.novembril
2022 solmitud leping on 27.aprillil 2021 sdlmitud elektrilepingust tarbijale mérkimisvéarselt
ebasoodsam; seda moonis kaupleja tarbijaga peetud kirjavahetuses ja ka tarbijavaidluse
komisjoni istungil.

Kaupleja selgitused selles, et tarbijale kuvati enne lepingu s6lmimist korduvalt hoiatus selles,
et uue lepingu sdlmimisega 16ppeb sellel tarbimiskohal sdlmitud leping, ei ole millegagi
toendatud. Komisjonile ei ole teada, kas ja millise sisuga hoiatus 30.novembril 2022 tarbijale
enne lepingu solmimist kuvati. Komisjon ei raja otsust tdendamata véidetele.

Komisjon ei jaga kaupleja arusaama selles, et klikkides nupule ,,Jah, olen kindel”, votab klient
voimaliku eksimuse riisiko enda kanda. Selline jireldus ei pohine seadusel ega vabasta
kauplejat selgituskohustusest. Komisjon peab vajalikuks mérkida, et kaupleja on oma
selgitustes ka ise vastuoluline, tegemata arusaadavat ja selget vahet kehtiva lepingu
muutmisel ja lepingu 1opetamisel.

Komisjon peab vajalikuks juhtida kaupleja tdhelepanu kaupleja poolt viljatdotatud
tilliptingimuste p-le 11.1, mille jérgi lahendavad pooled lepingu tditmisest, muutmisest voi
1opetamisest tulenevad eriarvamused eelkdige ldbirddkimiste teel. Kahetsusvédrselt jatab
kaupleja tihelepanuta ka VOS §-des 6, 7 ja 23 ning TsUS §-s 138 sitestatu, mille jirgi
tulenevad lepingupoolte kohustused muu hulgas ka mdistlikkuse ja hea usu pdhimotetest.
Olukorras, kus tarbija on teatanud eksimusest ja kaupleja on eksimust sisuliselt kinnitanud,
olnuks igati kohane lahendada eksimusel pdhinenud olukord kokkuleppel (ndit TsUS § 93
alusel vdoi muu kokkuleppega). Komisjoni hinnangul ei olnud kauplejal alust karta, et
komisjoni ette toodud asjaoludel tarbija eksimuse aktsepteerimine ja tarbijaga 27.aprillil 2021
sOlmitud lepingu tditmise jitkamisel kaotanuks kaupleja vdimaluse majandustegevuse
maistlikuks planeerimiseks.



TsUS § 90 jirgi vdib tehingu, mis on tehtud olulise eksimuse mdjul, seaduses sétestatud
korras tiihistada. Kui tehing on seaduses sétestatud alustel ja korras tiihistatud, on see algusest
peale kehtetu. Tiihistatud tehingu jirgi saadu tuleb tagastada vastavalt alusetu rikastumise
satetele, kui seaduses ei ole sdtestatud teisiti.

Tarbija on teinud seaduses ettenihtud tihtajal (TsUS § 99) kestel kauplejale korduvalt
avaldusi, mis on hinnatavad elektrilepingu EL 2211306949564EE tiihistamise avaldustena.
Kaupleja on tarbija avaldused kétte saanud, millega on lepingu tiihistamise tahteavaldus
muutunud kehtivaks ja leping muutunud kehtetuks algusest peale.

Eelnevat kokku vottes leiab komisjon, et elektrienergia miitigileping 1896720078 ei 10ppenud
31.oktoobril 2022. Elektrienergia leping EL2211306949564EE on tiihistamise tagajérjena
kehtetu algusest peale, millest tulenevalt ei ole tiihistatud lepingul lepingu 1896720078
kestusele moju. Kaupleja oli digustatud ndudma tarbijalt tasu lepingus 1896720078
ettendhtud tingimustel.

Tarbija noue arvete korrigeerimiseks lepingule vastavaks on pohjendatud ja tuleb rahuldada.
Tarbijalt enamsaadud summa tuleb viivituseta tagastada.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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