TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-01983-015

Otsuse kuupdev 27. juuni 2023

Komisjoni koosseis Esimees Tonis Koiv, litkkmed Helen Rohtla, Meelis Telliskivi

Tarbija

Kaupleja aktsiaselts Kuressaare Autoteenindus, 10052245

Tarbija ndue Asja parandamine, lepingust taganemine, saadud asja/raha
tagastamine.

Asja labivaatamise aeg 30. mai 2023

Resolutsioon:

Rahuldada tarbija avaldus osaliselt.
Kui pooled otsusega ei ndustu voi seda ei tdida, on neil digus samas asjas poorduda maakohtu
poole.

Asjaolud:

Tarbija ostis 26.04.2022.a kauplejalt auto KIA Sportage MY 1,6 T-GDI EX 2WD 2022.a
(VIN-kood: USYPV81BANLO006216) hinnaga 27 990 eurot. Tarbija s0lmis ostu
finantseerimiseks liisingulepingu. Auto anti tarbijale lile 29.04.2022 a. Autol siittib véga
liihikeste perioodide tagant GPF-filtri méirgutuli, mis ei kustu autoga kasutusjuhendi kohase
sOitmise jarel.

Tarbija avalduse kohaselt siittis 21.10.2022.a autol GPF-filtri tuli (14bisdit umbes 9000 km) ja
auto kisiraamatu kohaselt pidi tuli kustuma, kui autoga sdita umbes 30 minutit vihemalt 80
km/h ja pooretega 1500-4000, kuid tuli ei kustunud ka peale 200 km I&bimist.

24.10.2022.a poordus tarbija AS Viking Motors poole ja 27.10.2022.a teostati diagnostika
ning vigu ei tuvastatud ja tarbijal soovitati soita kdrgemate poodretega. Tarbija sditis veel 400
km ja siis GPF-filtri tuli kustus.

11.11.2022.a pddrdus tarbija sdiduki margiesinduse poole ja uuris, miks auto niimoodi kéitub
ja tarbijal soovitati jélle soita korgemate pooretega ja kasutada 98 bensiini, kuid 08.12.2022.a
hakkas GPF-filtri tuli jdlle pdlema. Tarbija vottis 12.12.2022.a jdlle ihendust KIA esindusega
ja Ulemiste KIA esinduses teostati proovisdit, mis olukorda ei parandanud ja 15puks teostati
filtri elektrooniline tiihjaks pdletamine. Tarbija pdordus 12.12.2022.a kirjalikult kaupleja
poole ja soovis probleemile lahendust. Tarbijale vastati kaupleja poolt, et midagi tundub tdesti
korrast dra olevat, kuid midagi soovitada ei osatud.

23.01.2023.a kordus sama probleem (ldbisdit 11 392 km) ja tarbija poordus 25.01.2023.a AS-i
Viking Motors, kes teostas diagnostika ja proovisdidu ning peale 150 km 1dbimist GPF-filtri
margutuli kustus.

Tarbija sdnul on ta probleemiga tegelemisest vésinud ja sellise probleemi pidevat ilmnemist ei
saa uue auto puhul pidada tavapiraseks, mistottu soovis tarbija teada, kuidas probleemi
lahendamiseks autoga sditma peab voi millise kditumise tootja selleks puhuks ette on ndinud.
Auto kasutusjuhendis vélja toodud juhiste tditmine tulemust ei andnud. Tarbijal tekkisid
kiisimused, nagu nditeks: Milliste pdoretega tuleks sodita, et filter ennast tithjaks pdletaks ?
Kui pika kilometraaZi on tootja ette ndinud filtri puhastamiseks ja millise aja tagant GPF-filtri
mérgutule siittimist saab pidada tootja arvates normaalseks ? Tarbijale vastati, et tootja



maksimaalset ldbisoitu filtri puhastamiseks ette ei nide ja GPF-filtri tuli v3ib isegi iga 1000 km
jarel siittida ja tegemist on tavapdrase situatsiooniga.

26.01.2023.a poordus tarbija kirjalikult kaupleja poole sooviga auto tagastada, sest selline
olukord e1 vastanud tarbija ootustele ning tarbijale pakuti auto tagasiostuhinnaks 24 400 eurot,
mis tarbijat ei rahuldanud. Tarbija on suhelnud 01.02.2023.a ka riiklikult tunnustatud
eksperdiga, kelle selgituste kohaselt GPF-filtrile standardeid kehtestatud ei ole.

05.03.2023.a siittis jarjekordselt armatuurlaua nédidikuteplokis GPF-filtri tuli (14bisoit 15 094
km) ning tarbija tule kustumiseks sditma 234 km. Enne seda kustus filtri tuli dra ldbisdidul
umbes 13 641 km (25.01.2023).

Kuna tarbija on seisukohal, et auto ei vasta tema ootustele ning tavalistele
toimivusomadustele ja kvaliteedile ning auto GPF-filtri tule kustumiseks tuleb autoga ldbida
pikki vahemaid, mis toob kaasa tdiendava kiitusekulu, suurendab auto ldbisditu (mis
omakorda langetab auto turuvéirtust), lisaks hakkab filtri tditumisel auto kiirendades
jonksutama, siis soovib tarbija auto tagastada. Koik filtri puhtaks sditmised on votnud
oluliselt kauem aega, kui 30 minutit, mis ei ole mdistlik aeg ja ei vasta auto kasutusjuhendis
kirjeldatud lubadusele.

Tarbija ndudeks on asja parandamine voi siis lepingust taganemine, tagasiostu summaks on
tarbija markinud 27 000 eurot, kuid tarbija on valmis ka teisteks kompromissideks, kui
nditeks auto vahetatakse vdlja mdne teise sOiduki vastu, mille mootoritiilibil selliseid
probleeme ei esine.

Peale kaupleja vastust lisas tarbija, et podrdus erinevate ettevdtete poole ja Skoda esinduse
vastuse kohaselt on GPF-filtri tditumine 1500 km tagant normaalne ja Skoda kasutujuhendis
on kirjas, et kui kéivitusprotsess algas ja tuli 40 min jooksul dra ei kustu, siis protsessi ei
toimunud ja tuleb esindusega tihendust votta. Puhastustsiikkel vOib erinevatel autobréndidel
olla erinev ja protsessi toimimiseks peavad podrded olema iile 3000 ja kiirus vihemalt 80
km/h.

Amserv Grupi AS ja Catwees OU KIA sdidukite probleem kommenteerida ei oska.

Tarbija on seisukohal, et kaupleja vastus ei sisalda piisavat analiilisi tema viidete kohta ja
autot ei ole kasutatud linnasditudeks, sest ta sdidab t66] kdimiseks 2x20 km. Tarbija on
tankinud biolisandivaba kiitust, ei ole autot talvel kohapeal soojendanud iile 1 minuti,
hoidunud liihikestest linnasditudest, ei kasuta start-stop siisteemi. GPF-filtri isepuhastumine ei
ole toiminud vaatamata kdigi soovitatud abindude kasutuselevotust hoolimata.
Miitigipakkumises ja auto tutvustamisel puudus info, et tootja peab normaalseks asjaolu, et
GPF filter voib tdituda umbes iga 1500 km tagant ja filtri tiihjaks sditmine vOib aega votta
“enam kui 30 minutit” kuni 4 tundi. Sellise info olemasolul ei oleks tarbija seda mudelit
ostnud. Tarbija kasutab t661 GPF-filtriga KIA teist mudelit ja sellega selliseid probleem ei
esine.

Kia Sportage kasutusjuhendis on kirjas, et pidev sditmine pdleva GPF-mérgutulega voib
kahjustada GPF- siisteemi ja vdhendada kiitusesdistlikust. Kui tarbija peab iga 1500 km
tagant sditma 200-400 km filtri tiihjendamiseks, siis tuleneb sellest mérgatav osa auto
1abisdidust. Selline autokasutus toob endaga kaasa muud keskkonda saastavad tegurid, mis ei
vasta Euroopa Liidu direktiivi eesmérgile hoida loodust ja keskkonda.

Kaupleja pakkumist auto tagasiostuks peab tarbija pdhjendamatult madalaks ja ei vasta hetke
turuolukorrale ning iihtegi vahetuspakkumist kaupleja samuti teinud ei ole. Tarbija on ndus
vahetuspakkumisega, kuid ei ole valmis kandma ebamdistlikke kulusid.

Tarbija ndue on asja parandamine voi lepingust taganemine ja saadud asja/raha tagastamine.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja selgitas oma vastuses GPF- mirgutule siittimine ei ole nende hinnangul veateade,
vaid teavitus, et filtri regenereerimiseks tuleb sdita ndutud tingimustel. Peenosakeste
emissiooni puudutavate euronduete tditmiseks paigaldavad tootjad sdidukitesse GPF-filtrid,
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mida on vaja tehnilise lahendusena perioodiliselt regenereerida. Uldkokkuvdttes peab
kaupleja kujunenud olukorda tavapdraseks ja tavapérastes sdidutingimustes peaks toimuma
GPF-filtri isepuhastumine v.a erandid, milleks kaupleja peab kiilma mootoriga ja ka
linnasoite. Riiklikke standardeid GPF-filtrite t60le kehtestatud ei ole ja ldhtuda tuleb
soidukitootja juhistest.

Kaupleja ei tunnista, et autol oleks tehnilisi korvalekaldeid voi siis tootjapoolne viga ning
viitab 27.10.2022.a teostatud diagnostikale, mille kdigus vigu ei tuvastatud. Kaupleja juhib
tdhelepanu auto kdsiraamatu- ja testsdidu kédigus tarbijale antud juhistele ning usub, et juhiste
taitmisel ei tohiks GPF-filtri isepuhastumine votta nii palju aega, kui avalduses kirjeldatud.
GPF-filtri kiiret tditumist soodustavad distantskdivitus ja mootori kohapeal soojendamine,
liihikeste ldbimaade ldbimine ja linnasdit. GPF-filtri puhastamise parimaks mootoripddrete
arvuks peab kaupleja 3200-3800 pddret minutis.

Kokkuvottes kaupleja auto tagasiostmiseks pohjust ei nde, kuid on vist endiselt ndus enda
poolt pakutud hinnaga autot ostma.

Komisjoni pohjendus:

Tarbija ja Kaupleja sdlmisid 26.04.2022 miiiigilepingu vdladigusseaduse (VOS) § 208 Ig 4
tadhenduses soiduki KIA Sportage MY 1,6 T-GDI EX 2WD ostuks hinnaga 27 990 eurot.
Ostjale iileantud asi peab vastama lepingutingimustele VOS § 217 lg 1 tihenduses ja asi
loetakse muu hulgas lepingutingimustele vastavaks, kui selle kirjeldus, liik, kogus, kvaliteet,
kasutusviis, thilduvus, koostalitlusvdime ja muud omadused vastavad kokkulepitud
tingimustele VOS § 217 prim lg 2 punkti 1 kohaselt.

Tarbija on esitanud Kauplejale korduvalt pretensioone selle kohta, et sdidukil siittib GPF
(Gasoline Particulate Filter/bensiini tahkete osakeste filter) margutuli, aga margutuli ei kustu
soiduki kasutusjuhendis margitu kohaselt. Sdiduki kasutusjuhendis on vélja toodud, et GPF
maérgutuli kustub peale siittimist kui sdita u 30 minutit, mootori pddrded vahemikus
1500-4000. Praktikas on Tarbijal tulnud ldbida mitusada kilomeetrit, et GPF maérgutuli
kustuks. Tarbija on p66rdunud pretensiooni ja kiisimustega Kaupleja poole, soovides juhiseid,
kuidas sdidukit kasutada, et GPF méargutuli kustuks kasutusjuhendi kohaselt. Kaupleja vastuse
kohaselt ei ole soiduki tootja ette ndinud maksimaalset ldbisoitu, mille 16puks GPF filter
tithjaks pdleb ja mérgutuli kustub.

Komisjon on seisukohal, et asja materjalide kohaselt on tuvastatud, et sdidukil siittib GPF
mérgutuli, aga ei kustu dra sdiduki kasutamisel kasutusjuhendi kohaselt ja tingimustel (kiirus
min 80 km/h, s6idu pikkus min 30 min, mootori pdorded vahemikus 1500-4000 p/min).
Soiduki tootja on kasutusjuhendis avaldanud, et kui eelkirjeldatud tingimusi jérgides jddb
GPF mérgutuli pdlema, tuleb sdidukiga podrduda kvalifitseeritud asjatundja poole ja lasta
GPF siisteem iile vaadata. Autotootja hoiatab, et pidev sditmine GPF maérgutulega voib
kahjustada GPF siisteemi ja vdhendada kiitusesddstlikkust. Seega ei saa polevat GPF
mérgutuld lihtsalt ignoreerida, sest see vOib kaasa tuua sdiduki kahjustumise ning olla
majanduslik kahjulik Tarbijale kdorgema kiitusekulu tottu.

Liahtudes eeltoodust asub komisjon seisukohale, et sdidukil GPF mirgutule mitte kustumine
kasutusjuhendis mairgitut jargides on soiduki mittevastavus miiiigilepingule ja Tarbijal on
digus nduda mittevastavuse korvaldamist VOS § 222 lg 1 kohaselt ning Kaupleja on
kohustatud mittevastavuse kodrvaldama omal kulul VOS § 222 1g 4 kohaselt.

Komisjon otsustab rahuldada Tarbija avalduse osaliselt ja kohustada Kauplejat kdrvaldama
soiduki mittevastavus lepingutingimustele, mis viljendub selles, et GPF filtri mérgutuli ei
kustu sdidukiga soitmisel kasutusjuhendi kohaselt. Arvestades lepingutingimustele
mittevastavuse  korvaldamise voimalikku keerukust, annab komisjon Kauplejale
mittevastavuse kdrvaldamiseks tihtajaks 90 péeva.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad



poorduda sama vaidluse lidbivaatamiseks maakohtusse.
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