TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/23-03205-010

Otsuse kuupdev 8. juuni 2023

Komisjoni koosseis Esimees Tonis Kdiv, litkmed Marianne Metssoon, Meelis
Telliskivi

Tarbija

Kaupleja AKTSIASELTS JETOIL, 10613270

Tarbija ndue Kahju hiivitamine

Asja labivaatamise aeg 30. mai 2023

Resolutsioon:

Jétta rahuldamata.
Kui pooled otsusega ei ndustu voi seda ei tdida, on neil digus samas asjas poorduda maakohtu
poole.

Asjaolud:

Tarbija tankis 12.01.2023 kaupleja Mustamée tanklas bensiini 98. Tasus maksekaardiga.
Jargmisel pédeval hakkas auto andma veateadet kiitusesiisteemis. Tarbija pddrdus auto
ostukoha remonditodkoja poole 19.01.2023. Seal otsiti pohjust, aga ei leitud. Tarbija podrdus
remonditdokotta tagasi jargmisel pdeval sama veateatega ja auto jii pohjalikumale uurimisele.
Selle tulemusena avastati, et kiitus oli veega segunenud. Remondifirma puhastas
kiitusesiisteemi ning fikseeris tulemused testiga ja fotodega.

Vaidlus on ebakvaliteetse kiituse- ja remondikulu iile. Tarbija poordus Kaupleja poole
pretensiooniga 01.02.2023, esitas ndude kompenseerida ostetud kiitus ja vea tuvastamise
kulud. Kaupleja vastas eitavalt.

Tarbija nduab Kauplejalt kahju summas 750,37 eurot hiivitamist, mis koosneb sdiduki
remondi kulust summas 696,30 eurot ja tangitud kiituse maksumusest summas 54,07 eurot.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole ndus rahuldama Tarbija nduet ja pdhjendab oma otsust jairgmiselt. Kaupleja
tanklas toimus intsident, kus kiitus oli segunenud veega, 17.01.2023. Tarbija tankis kaupleja
tanklas 12.01.2023.

Kaupleja Mustamée on bensiin 98 mahuti suurus 13500 liitrit. Mustamée tanklasse toimuvad
kiitusetarned praktiliselt iga pdev. Néiteks jaanuaris 2023 tarniti bensiin 98-t Mustamie
tanklasse kokku 26 korda. Koik tarnitud kiitused on sertifitseeritud. Kogu tarneprotsess on
jélgitav/kontrollitav 1dbi EMTA KKS siisteemi; autode GPS jilgimissiisteemi; kaupleja
tarkade kiituseautode juhtarvutite; tankla kontroll- ja mddtesiisteemi ja Idpetades
videovalvesiisteemidega.

Tarbija esitatud reklamatsiooni aluseks olevale 12.01.2023 kell 11:09 (kviitung nr 635036-95)
toimunud tankimisele eelnenud bensiin 98 kiitusetarne toimus Mustamée tanklasse eelneva
pdeva pérastldunal ehk 11.01.2023 kell 15:49. Bensiin 98 kiitusejddk enne tarnet oli 5389
liitrit. Kiitusetarne kdigus tarniti mahutisse 6998 liitrit bensiin 98-t. Kiitus tarniti Tallinna
terminalist. Tarnitud kiituse nduetele vastavust kinnitab sertifikaat. Pérast kiitusetarnet oli
bensiin 98 jddk Mustamée tanklas 12387 liitrit (kiitusetarnele eelnenud jaik 5389 L + tarnitud



6998 L). Samast kiitusepartiist tarniti jaanuaris 2023 Mustamde tanklasse bensiin 98-t kokku
18 korda (10.01.2023; 11.01.2023; 12.01.2023; 13.01.2023; 14.01.2023; 15.01.2023;
16.01.2023 jne).

Mustaméde tanklas oli 12.01.2023 kell 11:00 kontroll- ja modtesiisteemi jdrgi bensiin 98
kiitusejadk 7237 liitrit. Ehk siis enne Tarbija tankimist oli ca 53% bensiin 98 mahuti
kogumahust tdidetud kiitusega.

11.01.2023, 12.01.2023, 13.01.2023 on Mustamée tanklast bensiin 98-t tangitud rohkem kui
500-1 korral. Kui bensiin 98-ga oleks olnud midagi valesti, siis oleksid mured olnud kohe ka
teistel tankinud klientidel. Kdesolevaga kinnitab Kaupleja, et peale Tarbija reklamatsiooni
pole sellel perioodil tankinud klienditest mitte {ihtegi teist bensiin 98 kvaliteediga seonduvat
reklamatsiooni Kauplejale esitatud. Esimene reklamatsioon bensiin 98ga saabus meile
17.01.2023 ja see oli seotud 17.01.2023 tanklas toimunud intsidendiga.

Komisjoni pohjendus:

Tarbija ja Kaupleja sdlmisid 12.01.2023 miiiigilepingu vdladigusseaduse (VOS) § 208 Ig 4
tadhenduses bensiin 98 ostuks. Tarbija tasus bensiini eest ning Kaupleja andis bensiini {ile.
Miiiigilepingu alusel miiiidav asi peab vastama lepingutingimustele VOS § 217 Ig 1
tdhenduses. Tarbija on esitanud Kauplejale pretensiooni, tuginedes autoremondifirmas t
saadud tdenditele, et Tarbija sdiduki kiitusesiisteemis oli vesi. Autoremondifirma ei
tuvastanud vett soiduki kiitusesiisteemis mitte esmapdordumisel 19.01.2023 vaid teistkordsel
poordumisel 20.01.2023. Kaupleja on selgitanud kiituse tarnimise siisteemi tanklasse ning
samuti t0siasja, et pdev enne ja parast Tarbijaga miiiigilepingu s0lmimist miilis Kaupleja sama
liikki bensiini iile 500 korra ja mitte {ihtegi pretensiooni ei ole esitatud (vilja arvatud Tarbija
pretensioon). Ldhtudes eeltoodust on kiill tdendatud, et wvesi oli Tarbija soiduki
kiitusesiisteemis, aga ei ole tdendatud, et vesi sattus Tarbija sdiduki kiitusesiisteemi bensiini
98 tankimisega Kaupleja juures. Komisjon ei pea eluliselt usutavaks, et mitmesaja tankimise
puhul ei ole vett bensiini hulgas, aga Tarbija sdidukisse tangituna oli.

Seega ei ole Kaupleja poolt miitigilepingu rikkumine tdendatud, miiiigilepingu ese (bensiin
98) vastas lepingutingimustele ja Tarbija ndudel Kaupleja vastu puudub Siguslik alus.
Lahtudes eeltoodust jatab komisjon Tarbija avalduse tdielikult rahuldamata.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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