TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-15932-046

Otsuse kuupdev 2. juuni 2023

Komisjoni koosseis Esimees Alar Urm, liikmed Jiiri Aava, Hellika Teder
Tarbija

Kaupleja Swedbank P&C Insurance AS, 11269248

Tarbija ndue Kindlustushiivitise ndue.

Asja labivaatamise aeg 29. mai 2023

Resolutsioon:

1. Jétta avaldus rahuldamata.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu voib sama vaidluse ldbivaatamiseks podrduda
maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbijal tekkis garantiiremondi kdigus kahju, ta leiab, et kindlustusandja voiks tekkinud kahju
hiivitada. Kahju seisnes selles, et korteris garantiiremonti teostanud ettevotja 1ohkus toode
kéigus trepi.

Kindlustusandja leiab, et kahju tuleb hiivitada isikul, kes kahju on tekitanud ning leiab, et
kindlustustingimused vélistavad kahju hiivitamise voimaluse.

To1d teostas Laam Kinnisvara nime all tegutsev firma.

Remonditi seinte servi ja nurki alumisel korrusel ja iileval korrusel. Tood ei tehtud
kokkulepitud téhtajaks ja to0 oli tehtud ebakvaliteetselt.

Tarbija andis todde teostajale puudustest teada, samuti, et t66 kédigus on kahjustatud trepp.

Kaupleja seisukoht:

Kindlustusandja on seisukohal, et garantiitodd olid plaanilised etteplaneeritud t66d ja nende
toode teostamise kéigus tekkinud kahju ei kuulu kindlustusandja poolt vastavalt
lepingutingimustele hiivitamisele. Tingimuste (lk 11) kohaselt hiivitamisele ei kuulu
plaaniliste toodega, nditeks radiaatorite, torustike voi akende vahetamisega seoses tekkivad
kahjud ja kulud.

Tarbija kinnitab , et kahju pdhjustati ette planeeritud garantiiremondi kéigus, igasugune
ehitust6d suurendab kindlustusriski ja just nimelt seetottu, ei ole kindlustusandja endale

kindlustuslepinguga votnud selliste todde kdigus tekkinud kahju hiivitamise kohustust.

Komisjoni pohjendus:
Pooled on sdlminud kindlustuslepingu.

Vastavalt kindlustuslepingu osaks olevate tiiliptingimuste lk 11 ei ole kindlustusandjal



kohustust huvitada kahju, mis tekib seoses ette planeeritud t66de tegemisega. Muudele
alustele kahju hiivitamisest keeldumisel kindlustusandja ei tugine, loobudes viitest, et
tegemist on ebaoluliste kahjustustega.

Kindlustuslepingus kehtivad poolte kokkulepitud tingimused ja koguriski kindlustuse
kindlustuskaitse puhul on tavapérane, et tingimused vilistavad teatud kahju hiivitamise.
Antud vilistava tingimuse osas ei saa vdiita, et tegemist on {iillatava vOi ebaselge
lepingutingimusega. Seega on antud lepingutingimus kehtiv ja kaupleja voib selle alusel kahju
hiivitamisest keelduda. Asjaolus, et kahju tekitati garantiitddde ldbiviimisel, ei ole vaidlust.
Tarbija kinnitab, et nii see oli.

Kindlustusandja ei ole tarbijaga suheldes kditunud arusaadavalt. Tarbijale esitatud kirjade
pohjal voib moista, et tegemist on kindlustuslepingu alusel hiivitatava kahjuga.
Kindlustusandja ei teinud kahjukisitluse toiminguid, vaid sundis enda klienti hankima
erinevaid hinnapakkumisi koormates sellega klienti asjatult, sest hinnapakkumiste kogumisel
el ole motet, kui kahju ei kuulu hiivitamisele. Selline kahjukasitlus ei loo kindlustusandjast
ega kindlustusteenusest head voi korrektset kuvandit.

Kindlustusandja hiivitamiskohustus eeldab vastavalt voladigusseaduse § 476 Ig 1, et toimunud
on kindlustusjuhtum. Antud juhul puudub kindlustuslepingu tingimuste kohaselt hiivitamise
kohustus.

Komisjon ndustub kindlustusandjaga, et kahju tekitamise eest vastutaval isikul on kohustus
see hiivitada. Kahju tekitanud isik on see, kellel oli kohustus teha tarbijale garantiikorras
remonditddd. Arvestades, et tarbijal on tdendid, et kahju tekitati remonditddde kdigus ja
samuti kahju suuruse kohta, on tarbijal moistlik kaaluda ndude esitamist vastutava isiku vastu.
Kaaluda voib maksekdsu kiirmenetluses avalduse esitamist. See on veebi vahendusel toimuv
ning keskmisele isikule joukohase keerukusega toiming. Vastavalt ndude summale tuleb leida
tasumisele kuuluv riigildiv ja tdita veebis olemasolev vorm. Kui teine pool esitab vastuviite,
on voimalik iile minna hagimenetlusse. Asjaolusid ja tdendeid arvestades on tarbijal hea
voimalus noude esitamisel edu saavutada.

Arvestades toimunud probleemset kahjukésitlust ja asjaolu, et tarbija on kaupleja klient, vdiks
kindlustusandja kaaluda tarbijale wvajaliku abi osutamist tarbija ndude realiseerimisel
vastutava isiku vastu. Kindlustusteenuse eesmirk on kliendile kahju tekkimise korral abi
osutada, mitte tekitada ebavajalikku asjaajamist ja tdiendavat ajakulu. Enamus
kindlustusandjaid pakuvad enda kliendile mdistlikus ja vajalikus ulatuses ndustamist ja abi ka
olukordades, kus kahju on tekkinud kuid kindlustuslepingu alusel hiivitamiskohustus puudub.

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
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