TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-15345-017

Otsuse kuupdev 29. mai 2023

Komisjoni koosseis Esimees Maria Alajde, liikmed Keijo Lindeberg, Signe Naarits

Tarbija

Kaupleja OU Grandecor, 12612808

Tarbija ndue Lepingutingimustele mittevastava kauba ostuhinna alandamine
300 euro vorra (300 euro tagastamine).

Asja labivaatamise aeg 8. mai 2023

Resolutsioon:

Rahuldada Tarbija kaebus osaliselt.
Kauplejal tagastada Tarbijale 150 eurot.

Asjaolud:

26.10.2022 ostis Tarbija Kauplejalt 100 elupuu taime Brabant pikkusega 80-90 cm ning tasus
nende eest 800 eurot. Tarbija leidis info kauba ostmiseks suhtlusrakenduse Facebooki
veebilehelt ja tellis kauba Facebooki lehe kaudu Kauplejaga vesteldes.

27.10.2022 andis Kaupleja Tarbijale kauba iile. Tarbija hinnangul ei vastanud kaup
lepingutingimustele. Tarbija viitel jdeti talle ekslik mulje, et Kaupleja on taimed ise
kasvatanud, tegelikult miiiib Kaupleja edasi Palgisalu OU hulgitaimla elupuid. Lisaks on
taimed lihemad kui lubatud. Vastavalt miiligikuulutuses margitule oleks taimede
miinimumkorgus pidanud olema 80 cm. Taimepassis on miinimumkdorguseks mérgitud 70 cm
ning osad taimed olid 70 cm ja ka alla selle. Kaupleja keeldus taimede tagasivotmisest,
mistottu istutas Tarbija taimed maha, sest need oleks muidu hdvinenud.

Tarbija seisukoht

Taimed on mdddetud poti pinnast, taimed said istutatud tdpselt samamoodi nagu nad potis
olid Taimed istutas aednik, kes ei istutanud neid meelega siigavamale. Kaupleja saatis
Tarbijale taimede miiiigi kuulutuse. 25. oktoober oli 80-90 cm pikkuse taime hind 8 eurot.
Taimede lubatust viiksem miinimumkdrgus on mitme tdendiga tdendatud.

Tarbija ndue
Tarbija soovib lepingutingimustele mittevastava kauba ostuhinna alandamist 300 euro vorra
(300 euro tagastamine).

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja ei ole piitidnud jitta muljet, et on taimed ise kasvatanud. Kaupleja ostab taimed sisse
ja miitib edasi. Taimi mdoddetakse poti pinnast, mitte siis kui taimed on istutatud. Vestlusaknas
on olemas Kaupleja miitidud taimede hind ja pikkus. Taimed vastavad lepingutingimustele.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon tutvus asjas esitatud materjalidega ja tuvastas, et poolte vahel solmitud leping
vastab tarbijalemiiiigi tunnustele voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 208 lg 4 tihenduses.



Kuna leping on sdlmitud Facebooki Messengeri teel vOib seda pidada ka sidevahendi abil
solmitud lepinguks; see vastab VOS §-is 52 kirjeldatud lepingule.

Tarbija voib sidevahendi abil sdlmitud lepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 pideva
jooksul (VOS § 56 1g 1). Elupuud pigem ei ole kiiresti riknev toode VOS § 53 1g 4 p-i 4
tihenduses ja Tarbija tegi taganemisavalduse tihtaegselt. Vastavalt VOS § 56 iilamérkega 2
lg-le 1, kui lepingu esemena anti tarbijale iile asi, saadab tarbija ettevdtjale viivitamata, kuid
mitte hiljem kui 14 pdeva moddumisel taganemisavalduse tegemisest asja tagasi vOi annab
asja iile ettevotjale voi ettevotja nimetatud isikule. Tarbijal ei ole kédesoleva 16ike esimeses
lauses nimetatud asja tagasisaatmise kohustust juhul, kui ettevotja on ndustunud asjale ise
jéarele tulema. Tarbija ei ole asja tidhtaegselt tagastanud, kuna Kaupleja keeldus kaupa tagasi
votmast. Kaupa ei ole enam vdimalik tagastada, sest taimed on istutatud.

Komisjon mairgib, et tdenditest ei ndhtu, et Kaupleja oleks Tarbijat tahtlikult eksitanud
kaupade péritolu osas. Kaupleja on kirjavahetuses mérkinud, et tegemist on Eestis kasvatatud
taimedega mitte seda, et ta ise on taimede kasvataja. Hulgimiiiija Palgisalu OU elupuud on
Eestis kasvatatud, seega ei ole tegemist eksitava infoga.

Esitatud tdenditest ndhtub, et Tarbija ostis taimi korgusega 80-90 cm, seega oleks miitidavate
taimede minimaalne korgus pidanud olema 80 cm ja see peaks kajastuma ka taimepassis.
Vastavalt taimepassile on tegemist taimedega, mille minimaalne korgus on 70 cm.

Vastavalt VOS § 112 1dikele 1, kui lepingupool vdtab vastu kohustuse mittekohase tiitmise,
voib ta alandada tema poolt selle eest tasumisele kuuluvat hinda vdrdeliselt kohustuse
mittekohase tditmise védrtuse suhtele kohase tiitmise védrtusesse.

Komisjon leidis, et eeltoodust ldhtuvalt on hinnaalandamine pohjendatud. Kaupleja ei miiii
taimi miinimumkorgusega 70 cm, mistdttu ei ole vOimalik tdpselt médrata kohase
hinnaalanduse suurust. Vaadeldes erinevaste pakkujate hindu, leiab Komisjon, et
pohjendatuks vdib pidada hinnaalandust 150 eurot.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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