TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-15690-021

Otsuse kuupdev 23. veebr 2021

Komisjoni koosseis Esimees Jiiri Aava, lilkkmed Katrin Kuldkepp, Priit Poschlin
Tarbija

Kaupleja osaiithing El-San, 10103451

Tarbija ndue Kahju hiivitamine.

Asja labivaatamise aeg 10. veebr 2021

Resolutsioon:

1.Avaldus rahuldada osaliselt.

2.Mbista El-San OU-It tarbija kasuks vilja pdleti remondikulud summas 234 eurot Toru-Jiiri
OU poolt 23.10.2020 ja 28.10.2020 esitatud arvete alusel.

3.Jatta rahuldamata tarbija ndue korstna ventilaatori paigaldamise kulude ja remondikulude
hiivitamise ndudes Toru-Jiiri OU poolt 18.01.2021 esitatud arve alusel.

4. Komisjoni otsus tdidetakse 30 pédeva jooksul arvates selle Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti veebilehel avaldamise padevale jirgnevast paevast.

Asjaolud:

Tarbija tellis 29.01.2020 kauplejalt pelletipdleti koos paigaldusega. Tarbija sdnul ajas poleti
suitsu sisse ning 1dbi pdles nii pelleteid ette andev toru kui ka iiks ventilaator. Tarbija selgitas,
et probleemi likvideerimiseks vahetati maaletooja esindajate poolt dra antud detailid, kuid
hoolimata sellest ei toota pdleti jatkuvalt normaalselt. 28.10.2020 Toru-Jiiri OU esindaja poolt
saadeti hinnapakkumine seoses tOmbeventilaatori paigaldamisega summas 739,60 eurot.
Maaletooja sonul peaks probleemi lahendama tdmbeventilaatori paigaldamine, kuid mille
hiivitamisest kaupleja keeldus.

16.11.2020 saatis Toru-Jiiri OU esindaja tarbijale e-kirja, milles selgitas, et kohtvaatlusel
selgus, et katlamaja korstnatdomme oli mddtmisel 13-14 Pa. Téna vastavalt Viadrus katla
kasutusjuhendile peab see olema vahemik 15-26 Pa. Katla ette oli paigaldatud 50 kW pdleti,
mis vajab antud katlaga koostootamiseks kindlasti seadistust. Seadistamine tdhendab
kiittekulu optimeerimist vastavalt katla tombele. Vd&imalikud lahendused katla toosse
saamiseks olid korstna tdombe parandamine ventilaatori abil v3i graanulpdleti seadistamine
vastavalt katla tdmbele. Maaletooja selgitas tarbijale, et pelletikatel on voimsusega 25 kW,
selle ette paigaldas kaupleja podleti, mille vdimsus on 50 kW ehk katla ette on paigaldatud
kaks korda voimsam pdleti kui katel ise suudab vastu votta. Otsuse paigaldada voimsam
poleti on tegi kaupleja.

Voimsam poleti vihemvdimsa katla ees nouab tugevamat tommet korstnas.

Tarbija leiab, et kaupleja paigaldanud katla ette mittesobiva podleti. Lisaks tegi paigaldaja
imberehituse katlale. Ldikas suuremaks katla ukse, et pdleti ja katel omavahel sobituksid.
Kaupleja ei ole enne seadme paigaldamist veendunud antud seadme sobivuses olemasolevale
pelletikatlale ja antud ruumi. Tarbija ndustub, et pelletipdleti jaoks on tdepoolest korstna
tomme ebapiisav, kuid leiab, et korstna tombe piisavuses ja koikides teistes tehnilistes
iksikasjades oleks pidanud veenduma kaupleja enne kui ta antud podleti paigaldas ja vastavalt



sellele ka pakkumuse tegema. Praegusel juhul usaldas tarbija kauplejat, kes paigaldab pdleti,
mis teeb toa soojaks ja probleemid saavad lahendatud ning sai ka selle eest vastavalt
tasustatud. Hiljem aga selgusid probleemid, mille kaupleja oleks pidanud selgeks tegema enne
kui pakkumise tegi ja pdleti paigaldas. Maaletooja selgitas, et probleem on tekkinud eos, kui
on paigaldatud liiga vdimas pdleti. Tagantjdrele on seda probleemi maaletooja sonul voimalik
parandada, kas lisatdbmbe seadme paigaldamisega, seadistamisega voi vidiksema voimsusega
poleti paigaldamisega.

Tarbija leiab, et kaupleja paigaldas seadme veendumata selle sobivuses antud ruumi. Olukorra
lahendus oleks lisatdmbe paigaldamises, kuid tarbija leiab, et tegemata t66 peaks niitid dra
tegema kaupleja.

18.01.2021 teavitas tarbija, et pelletipdleti liks katki ning Toru-Jiiri OU parandas pdleti ning
paigaldas korstnasse ventilaatori. Tarbija tasus Toru-Jiiri OU-le arve alusel tehtud to6de eest
895,60 eurot, mille palub kauplejalt tdiendavalt vélja moista.

Kaupleja seisukoht:

Kaupleja selgitas, et esmasel vaatlusel selgus, et olemasolev pdleti ei suuda toota piisavalt
sooja. Leppis tarbijaga kokku, et tarbija ostab ja kaupleja paigaldab uue poleti ja siis vaatavad
edasi, mis Kkiittesiisteemis toimub. Peale uue poleti paigaldust sai maja soojaks ja
probleemseid korvalndhtusid ei esinenud. Tarbija teatas probleemist. Kohapeal selgus, et
probleem on tingitud korstna tdmbest. Tarbija kaupleja véditega rahul ei olnud, seega
soovitasin tombe tugevust modta, et ei oleks arusaamatusi. Visuaalne iilevaatus ei anna tépset
ja arusaadavat tulemit. Tarbija nditas korstnapiihkija poolt tehtud akti, kus oli kirjas, et
korsten on korras, kuid mddtmistulemuste akt puudus. Kaupleja soovitas Toru-Jiiri OU-d,
kuna ettevote pakub korstna tdombetugevuse mddtmise teenust Modtmine niitas, et tdomme ei
vasta etteantud normile. Selle tagajérjel tekkis probleem, kus sulas dra pdleti ja graanuli teo
vaheline toru. Toru-Jiiri OU pakkus koheselt lahenduseks korstna ventilaatorit aga tarbija ei
olnud ndus. Ridkisime ka edaspidise poleti kasutamise ohtlikkusest. Kuna tarbija teeb
takistusi ja eirab ohutusndudeid siis ei saa edasi tegutseda ja tagada ohutut ja tookindlat poleti
tood. Poleti on ise igati todkorras.

Kaupleja leidis, et tarbija poolt Toru-Jiiri OU-le tasutud arvete tasumise kohustust tal pole,
kuna kaupleja pole lepingutingimusi rikkunud.

Komisjoni istung:

Tarbija esindaja selgitas, et eelmisest kiitteperioodist méletab, et siilitamisel tuli suitsuldhna.
Uuel kiitteperioodil sulas éra toru, mis pelleteid transpordib kui ka transporteri otsas tiivik.
Kauplejaga kokkuleppele ei saanud. Telefoni teel iiritas, kaupleja soovitas kasutada Toru-Jiiri.
Garantii ajal juhtus. Esitati ka arve. Esimest korda moddeti tommet. Pdletil on ette ndahtud
tombevoimsus 20 Pa, aga mdddeti 13 Pa. TOmmet on vaja suurendada ja seda saab
tombeventilaatoriga. Info oli olemas eelmise aasta jaanuaris. Kaupleja sai sellest teada kui
Toru-Jiiri modtis. Poleti juhendmaterjalis on kirjas, et peab olema 20 Pa tdmbevdimsus. 234
eurot oli kohalesdit ja parandus. Lébi tarbijakaitse sai teada, et kaupleja oli ndus seadistust
tegema. Vastas, et kuidas saab olla kindel, et seadistus tehakse. Enne tegudele asumist tuli
kdre pakane ja aparaat ldks uuesti katki. Helistas kauplejale, pikk vestlus ja vastus oli, et
tombeventilaator tuleb paigaldada. 895,60 eurot oli t66 maksumus. Pakkumist ei ole olnud
kauplejalt, et moddame tdmmet. Pdleti juhendmaterjalis on kirjas, et vajab tdmbeks 20 Pa.
Toru-Jiiri poolt deldi, et 50 kW poleti 25 kW katla ette ei sobi. Tuleb majas modifikatsioone
teha. Viga oli eos sisse kirjutatud. Viga oli voimalik véltida. Eelmine ei olnud sama seeria
poleti ja eelnevalt sellist probleemi ei olnud. Oleks enne pidanu mddtma korstna tdmmet.
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Toru-Jiri kiisis, kus on vana pdleti, et paneks tagasi ja oleks ohutum. Maaletooja kaudu tuli
info, et seadistusega saab asja parandada. Helistasin kauplejale, et kui ldheb seadistuse
tegemiseks, tahaks kirjalikku akti, aga {itles et ta ei ole kirjanik ja pdrast kasutame tema vastu.
Pdleti igapdevast hooldamist on mu isa teinud vastavalt juhendile. Piltlikult 14bi puhumise
teel. Muid t6id on teinud kaupleja ja on joudnud ka maaletoojani. Keegi meist ei ole
seadistusi muutnud, kuna ei tunne seadet. Korra pdevas surudhuga ldbi puhumist on isa
teinud. Hooldamist kui sellist kaupleja ei ole teinud. Kui oleksime teadnud, et 50 pdleti nduab
ka lisatdommet, oleks saanud mdelda mida teha. Ei vaidle vastu, et ventilaator tuli paigaldada.
Praegu toimib koik. Noue on Toru-Jiiri poolt véljastatud arved tasuks kauplejale. Vdimalus ka
kompromissiks.

Kaupleja esindaja selgitas, et teda kutsus kohale tarbija probleemiga, et maja kiilm. Oli ka
enne objektil kdinud, teadis probleemist eelnevat. Vana pdleti ei andnud piisavalt sooja. Vana
poleti oli nork. Liks kohale ja iitles tarbijale, et leiab kdik vead iiles, palju vigu. Katelt ennast
ei ole tema paigaldanud ega toru. Ei ole korstnat ehitanud. Arutasid tarbijaga omavahel, et
hoida raha kokku, tuleb kusagilt alustada. Ei saa enne alustada kui ei ole tuld iileval.
Otsustasid koos, et paigaldavad uue pdleti, katla saab alati uue osta. Teadis, et pdletil on uus
modifikatsioon ja saab vOimsus maha vdtta ja ei pea pidevalt 50 kW olema. Vana pdleti 25
kW oli nork. Pdleti sai toodud ja kdima pandud. Ei olnud tundemérke, et suitsu ajab. Esimene
ndhe tuli vilja siigisel. Tarbija tuli poodi, et pdles 14dbi voolik. Teadis, et viga selles, et tomme
kehv. Teol peal ventilaator ja kui see ei tdota, siis sulatab vooliku ldbi. Probleem tekkinud
sellest, et tomme kehv. Kohe ei niita vilja. See ei ole kaupleja probleem, et tdmme ei ole
korras. Aeti talle vastu, et tdmme on korras. Teadis, et Toru-Jiiri tegeleb tdmbetugevuse
modtmisega. Samal pdeval kohapeal selgitas, et edasi pdletit kasutada ei tohi. Variandid, et
kas uus korsten voi paigaldada ventilaator. Venitati pikka aega selle valiku tegemisega. Peale
seda kasutati poletit edasi. Kaupleja kiis vélja lahendused. Kui kaupleja katlamajja liks, siis
négi koheselt probleemi. Suitsud ja korstnad ei ole kaupleja parusmaa. Selgus natukese aja
pérast, et laotud korsten on peenem kui katla tihendus. Natuke varjatud viga. On kéinud
korstnapiihkijad ja koik korras. Vaatas pdrast poleti paigaldamist, et korvalndhtusid ei ole,
siisteem todtas. Tootas siigiseni. Enne seda ei olnud probleemist kauplejat teavitatud. Siigisel
ja Toru-Jiiriga koos iitlesid mdlemad, et ei tohi siisteemi kasutada. Seadistada voib, aga
tomme tuleb ikka korda teha. Siigisel kohe oleks pidanud otsuse tegema. Kdige kallim variant
oli uus korsten teha, odavam ventilaator panna. Kdik todtab praegu véga hésti. Korsten on
ebakvaliteetne ja seda enne 14dbi ei nde kui reaalse kasutamisega. Nii kui on mérku antud, on
kaupleja kohe ldinud kohale. Kui tarbija tuli pretensiooniga poodi, siis kohe ldks kaupleja
kohale. Silmaga vaatlemine pole tulem, tuli mddtmine tellida. Enne ei olnud vaja modta.
Korstnapiihkija akt iitleb, et on korsten korras. Pdletil automaatika ja kaitse peal, pool aastat
el juhtunud midagi. Teadis, et on tdmbeviga. Andis vihje, et tdmme on halb. Peremees ei
tulnud kaasa. Eelt6o oli see, et mitu korda kutsus kauplejat kohale, et pdleti ei todta. Mina
enne ei teadnud kui siigisel, et sisse ajab. Leppisid tarbijaga kokku, et paigaldavad uue pdleti
ja siis niievad, mis vigu veel vilja tuleb. Utles, et jirgmise etapina vdib-olla panna ka suurema
katla. Ei ole teinud eelmddtmisi. Korstnatdmbe tugevust ei mdotnud eelnevalt. Kaupleja ei
pea hooldust tegema, vdib-olla korra aastas iile vaatama. Kui viimati kiis, siis tegi viimase
seadistuse. Kaupleja on koik digesti teinud, ei ole ndus tasuma esitatud nduet. Kuna teema
laks probleemseks, siis seadistust omapii tegema ei ldinud. Toru-Jiiri esindajat kétte saada,
see vottis aega. Panime parameetrid paika ja ventilaator oli vajalik. Tdnane praktika on parim
voimalik mille peale isegi Toru-Jiiri ei tulnud. Seal on vigu veel ja ei ole 16ppenud. Seal veel
vaja tdiendada. Poleti todotab, hddlestus tehtud. Ei ole vaja uut katelt panna. Kaupleja
korstnasse ei ldhe, kuna on soojustehnik. Korsten, katel, maja oli tarbija poolt. Liks vigu
otsima, et kiite digesti toole ldheks. Halva juures leitud ka oluline viga iiles. Varjatud viga
tagaplaanis. Hea, et leidsid vea. Seal majas veel vigu, asjad ei ole veel 16ppenud. Téna toimib,



kuid ohtlikud teemad iilal. Seadmestik to6tab, korstna ja katla raha sai kokku hoitud.
Odavamad lahendused sai leitud. Peale paigaldust tekkis mingi ndhe, siis miks kohe tema
poole ei podrdutud. Ei ole tarbijale kahju tekitanud, pigem kasu, rahaliselt ja tehniliselt. Majas
on veel teisi probleeme, tdna ei tule otseselt katlamajja varske ohu sissevoolu toru voi kanalit,
mis peab kindlasti olema, sealt saab pdleti hapnikurikka dhu, 6hk peab tulema otse duest. Kui
kaupleja vdide vale, voib kiisida lisa Pddsteameti inspektorilt. Majas on kamin. Kui tekib katla
polemisega hdrendus, siis kui kaminat kasutada, siis voib vingu maja peale laiali kanda.
Tarbija véitis kauplejale, et siis ei kasuta kaminat kui kasutavad katelt. Peab olema eraldi
sissepdds. See on vilja ehitamata.

Pooled pakkusid istungil vastastikku kompromisslahendusi, kuid kompromissini ei jdoudnud.

Komisjoni pohjendus:
Komisjon tutvunud pohjalikult dokumentaalsete tdenditega asub seisukohale, et avaldus tuleb
rahuldada osaliselt.

Voladigusseaduse (VOS) § 3 p 1 kohaselt tekib vdlasuhe muuhulgas lepingust.

Tarbija ja kaupleja vahel oli vdladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud
miitigileping.

VOS § 217 jérgi on miiiija pdhikohustuseks anda ostjale iile lepingu tingimustele vastav asi,
ostjale iileantav asi peab vastama kokkulepitule koguse, kvaliteedi, liigi, kirjelduse ja pakendi
osas. Ostetud asja ebadigest paigaldamisest tulenevat lepingutingimustele mittevastavust
loetakse vordseks asjast tuleneva lepingutingimustele mittevastavusega, kui asja paigaldas
miiiija. Komisjoni hinnangul paigaldas kaupleja tarbijale pdleti, mis ei vastanud korstna
tdmbevoimsusele ning seetdttu kiitteperioodil sulas dra toru, mis pelleteid transpordib ning
kahjustus transporteri otsas paiknev tiivik. Komisjoni hinnangul oleks kaupleja podleti
paigaldamisel pidanud veendumakorstna tdmbe podletile vastavuses. Kaupleja esindaja
kinnitas istungil, et sai aru, et korstna tdmme pole piisav, kuid tarbija kinnitas vastupidist.
Kaupleja leidis, et tema korstna tdmbevdimsust mddtma ei pidanud. Komisjoni hinnangul
oma kutsetegevuses tegutsev kaupleja peab tagama enda poolt paigaldatud kiittesiisteemi
toimimise ning vajadusel tegema voi laskma teha ka selleks vajalikud modtmised. Kui
mootetulemused ei vasta nouetele, siis tuleb tellijat sellest informeerida ning kiittesiisteemi
paigaldada ei tohi. Pérast toru sulamist ja tiiviku kahjustumist informeeris tarbija kauplejat ja
soovis asja parandamist. Kaupleja soovitas kasutada puuduste korvaldamisel pdleti
maaletoojat. VOS § 222 Ig 5 kohaselt kui ostja nduab digustatult asja parandamist ja miiiija ei
tee seda maistliku aja jooksul, vOib ostja asja ise parandada voi lasta seda teha ning nduda
miitijalt selleks tehtud moistlike kulutuste hiivitamist. Eeltoodust tulenevalt leiab komisjon, et
esimesest remondi 28.10.2020 eest OU-le Toru-Jiiri tarbija poolt tasutud summa 234 eurot
kuulub kauplejalt tarbija kasuks véljamdistmisele.

Tarbija esindaja selgitas istungil, et kui tarbija oleks teadnud, et paigaldatud pdleti korstnaga
el ihildu, siis ta oleks hakanud otsima muid variante. Komisjon ndustub kauplejaga, et tarbija
sai ventilaatori paigaldamise kohesest vajadusest teada pirast Toru-Jiiri OU poolt tehtud
tombevoimsuse modtmisi. Ometi jitkas tarbija kiittesiisteemi kasutamist. Seetdttu leiab
komisjon, et ventilaatori paigaldamisega tehtud kulutused ning jaanuaris 2021 Toru-Jiiri OU
poolt tehtud remontt6dd ei ole tingitud kaupleja tegevusest voi tegevusetusest. Komisjon
mérgib, et eelnevalt kasutuses olnud pdleti ning katel vajasid kasutusjuhendi kohaselt samuti
20 Pa tommet. Seega pidi tarbija kiittesiisteemi toimima saamiseks paigaldama igal juhul
korstnale ventilaatori. Komisjon jétab seetdttu tarbija ndude 18.01.2021 Toru-Jiiri OU-le



tasutud arve hiivitamiseks rahuldamata.

Komisjon juhib tarbija tdhelepanu, et kaupleja poolt istungil esitatud vdited kiittesiisteemi
ohtlikkusest on vigagi tdsiseltvoetavad ning annavad alust kahtlustada katlaruumi nduetele
mittevastavust, kuna katlaruumis puudub katla pdlemisdhuga varustamiseks sissepuhkeava.
Sissepuhkeava puudumine ja ebapiisav tdmme korstnas voivad olla otseses seoses.

TKS § 60 lg 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.
Jiiri Aava
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