TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-16144-022

Otsuse kuupdev 17. apr 2023

Komisjoni koosseis Esimees Alar Urm, liikkmed Jiiri Aava, Kristin Truus

Tarbija

Kaupleja AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal, 11223507
Tarbija ndue Kindlustushiivitise ndue.

Asja labivaatamise aeg 24. marts 2023

Resolutsioon:

1. Jétta avaldus rahuldamata.

2. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu voib sama vaidluse ldbivaatamiseks podrduda
maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija so0lmis reisikindlustuse lepingu ning kaaslase haigestumise tdttu ei saanud reisile
minna ning palub kaulpelaj (edaspidi kindlustusandja) hiivitada reisi dra jddmisest tekkinud
kulud.

Kindlustusandja leiab, et kahju ei kuulu hiivitamisele.

Tarbija leiab, et kindlustusandja on kohustatud hiivitama reisi drajddmise, sest tarbija jéi
haigeks ning edastas arstitdendi, mille diagnoosis ei ole kirjas kroonilist haigust ning on
tervisetdend koos sonaga "krooniline".

Kaupleja seisukoht:

Kindlustusandja on otsust tehes tuginenud Reisikindlustuse tingimustele nr 16EE-2 mille
punkti 17.2.1. kohaselt on reisi tiihistamine reisist loobumine, kui selle pohjuseks on vahetult
enne reisi algust ootamatu raske haigestumine, viimase kolme aasta jooksul mitte ilmunud
kroonilise haiguse dgenemine vdi onnetusjuhtum, mille tdttu vajatakse erakorralist arstiabi ja
sellele jargnevat (vihemalt viiepdevast) ambulatoorset ravi voi (vdhemalt kolmepéevast) ravi
statsionaaris.

Tingimuste punkti 19.1.1. kohaselt ei maksta reisi tiihistamise eest kindlustushiivitist juhul,
kui reisi tiihistamise voimalust oli voimalik ette ndha enne reisi broneerimist ja tasumist voi
enne kindlustuslepingu sdlmimist.

Tingimuste punkti 39.1.1. kohaselt ei hiivitata kahju, mille otseseks v3i kaudseks pohjuseks
on iildistes kindlustustingimustes vilistustena nimetatud juhtumid. Uldtingimuste nr GC
2019.0 (Lisa 5) tldiste vilistuste kohaselt ei ole kindlustusjuhtumiks ning hiivitamisele ei
kuulu punktis 14.1.16. nimetatud kahju, mis on otseselt voi kaudselt tingitud kindlustatud
eseme kahjustamisest, hdvimisest voi kadumisest, mis oli tekkinud enne kindlustuslepingu
sOlmimist voi mille toimumisest oli kindlustusvotja teadlik.



Eelnevast tulenevalt loetakse kindlustusjuhtumiks reisi drajddmine kindlustatud isiku
haigestumise tottu, mitte kindlustatud isiku haiglasse sattumise tottu. Antud juhtumi puhul jai
reis dra kindlustatud isiku haigestumise tdttu enne kindlustuslepingu sdlmimist ning
haigestumise tulemusena sattus kindlustatud isik peale kindlustuslepingu s6lmimist haiglasse,
seega ei kuulu avaldaja poolt deklareeritud kahju hiivitamisele, kuna kindlustatud isik teadis
kindlustuslepingu sOlmimisel oma tervislikust seisundist ja tal oli voimalus oma reisi aja
muutmiseks.

Eeltoodu tulemusena ei ole tegemist kindlustusjuhtumiga ning kahju hiivitamise avaldus ei
kuulu rahuldamisele.

Komisjoni pohjendus:

Kindlustusandja on tuginenud Reisikindlustuse tingimuste 16EE-2 p 17.2.1., mis sitestab, et
reisi tlihistamine on reisist loobumine, kui selle pohjuseks on vahetult enne reisi algust
ootamatu raske haigestumine, viimase kolme aasta jooksul mitte ilmunud kroonilise haiguse
dgenemine vO1 Onnetusjuhtum, mille tottu vajatakse erakorralist arstiabi ja sellele jargnevat
(vahemalt viiepdevast) ambulatoorset ravi voi (vihemalt kolmepédevast) ravi statsionaaris.

Viidatud tingimuste punkti 19.1.1. kohaselt ei maksta reisi tiihistamise eest kindlustushiivitist
juhul, kui reisi tithistamise voimalust oli voimalik ette ndha enne reisi broneerimist ja tasumist

voi enne kindlustuslepingu sdlmimist.

Tingimuste punkti 39.1.1. kohaselt ei hiivitata kahju, mille otseseks v3i kaudseks pdhjuseks
on lldistes kindlustustingimustes vélistustena nimetatud juhtumid.

Esitatud epikriisi ja Ida-Tallinna Keskhaigla tdendi kohaselt on reisi drajadmise pdhjus
kindlustatud isiku haigestumine enne kindlustuslepingu sdlmimist.

Kindlustusandja hiivitamisest keeldumise otsus pdhineb kindlustuslepingul ja on seaduslik.
TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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