TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/20-13675-012

Otsuse kuupdev 25.jaan 2021

Komisjoni koosseis Esimees Mare Merimaa

Tarbija

Kaupleja Osatihing SPUTNIK, 10754958
Tarbija ndue Reisitasu tagastamine 762 eurot

Asja labivaatamise aeg 21. jaan 2021

Resolutsioon:

1. Rahuldada Tarbija avaldus.

2. Kohustada Osaiihing ut SPUTNIK tagastama Tarbijale 762 eurot.

Selgitus:

Kaupleja peab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametit kirjalikult teavitama otsuse
taitmisest 30 pdeva jooksul arvates otsuse veebilehele avaldamise pievale jargnevast piaevast
vOi samas asjas maakohtusse pOOrdumisest, lisades drakirja maakohtule esitatud
hagiavaldusest.

Asjaolud:

17.02.2020 sdlmisid Tarbija ja Kaupleja Osalihing SPUTNIK (edaspidi: Kaupleja)
pakettreisilepingu, millega Kaupleja kohustus osutama Tarbijale koos reisikaaslasega
reisiteenust Hispaaniasse, Costa del Sol'i, algusega Riiast perioodil 10.06.-17.06.2020.
Tarbija kohustus tasuma 1523 eurot, millest on tasunud vastavalt lepingus toodud
tahtaegadele ettemaksu 762 eurot.

10.04.2020 saatis Tarbija Kauplejale e-kirja, milles tundis huvi reisi toimumise vastu. Samuti
poordus Tarbija Kaupleja poole korduvalt telefoni teel, kuid ei saanud vastust kiisimusele, kas
pakettreis toimub. Reisi mittetoimumise korral soovis tagasi saada reisitasu.

Tarbija avalduse kohaselt pakettreisi ei toimunud, kuid talle ei ole reisitasu tagastatud.

Tarbija esitas Kaupleja vastu ndude 762 euro tagastamiseks.

Kaupleja seisukoht:
Kaupleja ei ole Sekretariaadile oma seisukohti esitanud.

Komisjoni pohjendus:

Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 41 1lg 112 alusel komisjoni koosseisu voib kinnitada
ithelitkmelisena, kui vaidluse lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite
alusel on vaidluse asjaolud selged ning vaidlus on véimalik lahendada kdesoleva seaduse § 51
16ike 2 kohases kirjalikus menetluses. Uheliikmeline komisjoni koosseis koosneb komisjoni
esimehest. Arvestades eeltoodut lahendatakse kédesolev asi komisjoni esimehe poolt.
Komisjon, olles uurinud esitatud tdendeid ja materjale leiab, et Tarbija avaldus kuulub
rahuldamisele alljargnevatel pohjendustel.

Esitatud tdenditest ilmneb, et Tarbija ning Kaupleja vahel on sdlmitud pakettreisileping
voladigusseaduse (VOS) § 866 Ig 1 tihenduses. VOS § 866 lg 1 kohaselt pakettreisilepinguga
kohustub {iks isik (reisikorraldaja) teise lepingupoole ees osutama iihele voi mitmele isikule



(reisija) reisiteenuste kogumi (pakettreis), teine lepingupool aga maksma tasu (reisitasu).
Pooltevahelisest pakettreisilepingust tulenevalt kohustus Kaupleja osutama Tarbijale
reisiteenust kogumina, s.o pakettreisi Hispaaniasse, Costa del Sol'i, perioodil
10.06.-17.06.2020.

VOS § § 874 lg 1 kohaselt enne reisi algust vdib reisija lepingust igal ajal taganeda.
Kéesoleva paragrahvi 10ike 2 kohaselt kui reisija taganeb lepingust, kaotab reisikorraldaja
diguse reisitasule. Sel juhul vdib reisikorraldaja nduda mdistlikku hiivitist. VOS § 874 Ig 4
kohaselt reisikorraldajal ei ole digust nduda reisijalt kdesoleva paragrahvi 161kes 2 nimetatud
hiivitist juhul, kui reisija taganeb lepingust, sest sihtkohas voi selle vahetus ldheduses
esinevad véltimatud ja erakorralised asjaolud, mis mdjutavad olulisel maéddral pakettreisi
teenuste osutamist vai reisijate vedu sihtkohta. Sellisel alusel pakettreisilepingust taganemise
korral on tal digus saada tagasi koik pakettreisilepingu alusel tehtud maksed, kuid tal ei ole
Oigust saada tdiendavat hiivitist.

Tarbija on tuginenud asjaolule, et tema esitas enne reisi algust 10.04.2020 jareleparimise reisi
toimumise kohta ning iihtlasi teatas, et kui reisi ei toimu, siis soovib reisitasu tagasi. Seega
teavitas Kauplejat reisist taganemisest.

Reis jéi dra, kuid reisitasu Tarbijale ei tagastatud. Kaupleja ei ole esitanud Tarbija ndudele
mingeid vastuviiteid ega tdendit reisitasu tagastamise kohta. Tarbija tdendas 17.02.2020
maksekorraldusega, et reisi eest on tasutud ettemaksuna 762 eurot.

Seega on Tarbija digustatud ndudma Kauplejalt 762 euro tagastamist

TKS § 60 1g 2 jargi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad

poorduda sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse.

Mare Merimaa
/allkirjastatud digitaalselt/



