TARBIJAVAIDLUSTE KOMISJONI OTSUS

Asja number 19-1/22-17252-014

Otsuse kuupdev 21. veebr 2023

Komisjoni koosseis Esimees Mare Merimaa, litkmed Signe Naarits, Katrin Kuldkepp
Tarbija

Kaupleja osaithing Megafort, 10524939

Tarbija ndue Ostuhinna tagastamine

Asja labivaatamise aeg 8. veebr 2023

Resolutsioon:
Jatta Tarbija avaldus rahuldamata.

Asjaolud:

06.08.2022 ostis Tarbija Osaiihing Megafort (edaspidi: Kaupleja) jaekauplusest Goldtime
meeste kdeehte Fossil (kood: JF03688040) hinnaga 75 eurot.

17.11.2022 poordus Tarbija Kaupleja poole pretensiooniga seoses tootel ilmnenud puudusega.
Nimelt magamise ajal ldks kdeehe katki: noor katkes ja kivid olid voodis laiali. Tarbija
avalduse jirgi on tegemist teistkordselt ehte katkiminekuga.

Kaupleja mérkis oma vastuses Tarbija pretensioonile, et ehet kandes ei ole jargitud kandmise
head tava, s.0o enne magamaminekut, veeprotseduure ja sauna tuleb ehted eemaldada.
Kaupleja ei ndustunud toodet iimber vahetama, kuivord kahjustuse on tekitanud kandja.
Tarbija Kauplejaga ei ndustu. Teda ei teavitatud enne ostu sooritamist ega ka esimese
pretensiooni lahendamise ajal ehte hooldusjuhendist.

Tarbija soovib ostuhinna tagastamist 75 euro osas.

Kaupleja seisukoht:

Esimese avalduse esitas Tarbija Kauplejale 25.09.2022. Kaupleja, vaatamata tootel olevatele
hooldusvahendite jadkidele nooril ja kividel, asendas Tarbijale vastutuleku korras ehte
samasuguse toote vastu vilja. Ehete hooldusjuhend oli edastatud Tarbijale ostu hetkel. Iga
ostuga klammerdab konsultant ostudokumendi kiilge ehete hooldusjuhendi. Tarbija edastatud
skaneeritud failide hulgas on ka vdga heledates toonides edastatud ostudokument, millel on
halvasti ndha nii teksti kui ka klambrist jdetud jdlge. Taastades antud faili kontrastsust on
viaga selgesti ndha paremas ostudokumendi nurgas augustamise kohta. See nditab, et
ostudokumendi kiilge oli klammerdatud ehete hooldusjuhend.

Tarbija on avalduses selgesonaliselt vélja toonud, et ehet kandes ei ole jargitud kandmise head
tava. Ehted tuleb dra votta enne magamaminekut, veeprotseduure ja saunaminekut, mis on ka
kirjas ehete hooldusjuhendil. Tarbijat oli teavitatud, milliseid tegevusi tuleb véltida, et toode
ei saaks kahjustada/ei puruneks. Kaupleja tuli juba iiks kord Tarbijale vastu, kui vahetas toote
iimber téiesti uue vastu.

Kaupleja edastas Tarbijale ostu-miiligi hetkel lepingutingimustele vastava ja puuduseta toote.
Fossil grupp ehete sertifikaadis on inglise keeles viélja toodud info ehete kisitlemise kohta.
Antud sertifikaat kéib kaasas iga ostu juurde lisana koos arvele klammerdatud ehete
hooldusjuhendiga. Sertifikaat on alates karbi tootmisest Fossil originaalkarbis. Ostu hetkel
pannakse ehe karpi, kus on pildil olev sertifikaat juba olemas. Inglisekeelsel sertifikaadil on



kirjas: "Saate pikendada oma ehte eluiga, kui késitlete seda drnalt. Ehted reageerivad teatud
keskkonnamojudele tdpselt nagu inimkeha. See vOib niiskuse, siisinikdioksiidi, Ghu
véavlisisalduse voi higi, parfliimi voi kehakreemiga kokkupuutel oksiideeruda ja seega muuta
varvi. Viltige otsest kokkupuudet vee ja/voi pesuainega ning hoidke esemeid jahedas ja
kuivas kohas, kui neid ei kanna."

Samuti on Fossil enda lehel vélja toodud népundited ehete hooldamiseks. Seal on kirjas, et
,fossiilsed ehted peaksid olema esimene asi, mille Shtul dra votame." Kaupleja on teadlik, et
kogu info peab kliendile edastama selle riigi keeles, kus toodet miitiakse. Kaupleja on
edastanud Tarbijale ehete hooldusjuhendi riigikeeles.

Tarbija viéide, et Fossil poolt edastatud vastuse kohaselt voib toodet kanda 66pédevaringselt, on
vastuolus tootja pdhimdtetega.

Tarbija vastuviited:

Ehete hooldusjuhendit ei ole talle antud kauba ostmisel ega ka esmasel keti purunemisel.
Klambril6dja augud on seotud kaardimakse kviitungi klammerdusest ostutSeki kiilge, mis on
iildine tava kaubanduses. Pilti suurendades on ndha, et seal on klammerdatud kaardimakse
kviitung. Tarbija saatis pdringu tootja Fossil kodulehe kaudu kiisimusega, kas nende
kdevorudega on keelatud magada. Sellist keeldu ei ole. Nendele pohjendustele tuginedes peab
Tarbija nimetatud kdeehet ebakvaliteetseks ja noori katkemine kuulub garantii alla.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon, olles uurinud esitatud materjale ja tdendeid, leiab, et avaldus tuleb jitta
rahuldamata alljargnevatel pohjendustel.

Poolte vahel oli voladigusseaduse (VOS) § 208 lg 1 kohaselt sdlmitud miiiigileping, mis
vastab tarbijalemiiiigi tunnustele VOS § 208 lg 4 tihenduses.

VOS § 208 1g 1 kohaselt on miiiija kohustuseks omandi iileandmine ostjale ning ostja
kohustuseks ostuhinna tasumine. Tarbija on oma kohustuse ostuhinna tasumise osas tditnud
ning Kaupleja on kdeehte Tarbijale iile andnud.

VOS § 217 Ig 1 kohaselt ostjale iileantav asi peab vastama lepingutingimustele, eelkdige
koguse, kvaliteedi, liigi, kirjelduse ja pakendi osas. VOS § 218 lg 2 jirgi tarbijalemiiiigi puhul
vastutab miiiija asja lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul
asja iileandmisest ostjale.

VOS § 220 lg 1 kohaselt ostja peab teatama asja lepingutingimustele mittevastavusest
miijale moistliku aja jooksul pérast seda, kui ta asja lepingutingimustele mittevastavusest
teada sai vOi pidi teada saama. Tarbijalemiiligi puhul peab tarbija teatama asja
lepingutingimustele mittevastavusest miiiijale kahe kuu jooksul pérast seda, kui ta sai
mittevastavusest teada.

Tarbija on antud ndude téitnud.

VOS § 218 lg 2 (2) tarbijalemiiiigi puhul eeldatakse, et iihe aasta jooksul alates ostjale
iileandmisest ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja tileandmise ajal, kui
selline eeldus ei ole vastuolus asja voi puuduse olemusega.

Vaidlus puudub, et Tarbija ei votnud magama minnes kdeehet dra ning selle noor ldks katki
magamise ajal.

Poolte vahel tekkis diguslik vaidlus asjaolu osas, kas Tarbijat teavitati hooldusjuhendist ja
asjaolust, et magama minnes tuleb kdeehe dra votta. Hooldusjuhendi punktis 3 on mérgitud, et
ehteid ei tohi kanda magades, kuna selle tagajérjel voib nende kuju deformeeruda.

Kaupleja on pdhjendanud, et Fossil Grupp ehete sertifikaadis on inglise keeles vélja toodud
info ehete kisitlemise kohta. Sertifikaat asub ehete karbis. Tarbija ei ole véitnud, et sellist
infot karbis ei olnud vdi et ta ei valda inglise keelt. Samuti ei ole véitnud, et ta ndudis
eestikeelset tolget.

Kaupleja viitis, et eestikeelne hooldusjuhend oli klammerdatud arvele, mida Tarbija eitab.
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Seega on poolte viited eestikeelse hooldusjuhendi iileandmise osas Tarbijale vastandlikud.
Samas asjaoludest ilmneb, et tegemist oli teistkordse probleemiga, mis tekkis kdeehte osas.
Esimesel korral Kaupleja asendas toote uuega. Oma teistkordses pretensioonis Kauplejale
markis Tarbija, et samasugune ehe on juba korra vahetatud sama vea pirast. Seega Tarbija
oleks vdinud huvi tunda, kuidas tuleb antud tootega timber kéia ja nduda hooldusjuhendit, kui
talle seda ei antud. Tarbija avaldusest ei ilmne, et ta selle vastu huvi tundis ja palus selle talle
anda.

Tarbija soovib ostuhinda tagasi, s.o taganeb lepingust. VOS § 223 lg 5 kohaselt ostja saab
miiligilepingust taganeda, kui lepingutingimustele mittevastavus on oluline.

Komisjon ei tuvastanud Kauplejapoolset lepingutingimuste rikkumist, s.o asjaolu, et Tarbijale
asendatud toode ei vastanud lepingutingimustele. Sellist usaldusvééarset tdendit ei ole Tarbija
esitanud.

Asjaolu osas, et Tarbija ei votnud kieehet magama minnes kéest dra ning ehte noor 1dks katki,
vaidlus puudub.

Kaupleja on pdhjendatud, et Tarbija rikkus ehte kandmise head tava, mille kohaselt tuli
kdeehe magama minnes &dra votta, mis ilmneb hooldusjuhendist. Samuti ilmneb Fossil
sertifikaadist, et antud toodetega tuleb ornalt timber kaia.

Kuivord Tarbija ei jarginud eelnimetatud ndudeid, siis puudub Oiguslik alus avalduse
rahuldamiseks.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
Mare Merimaa
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