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Tarbija

Kaupleja Mo6bliGrupp OU, 10480202

Tarbija ndue Kahju hiivitamine

Asja labivaatamise aeg 14. dets 2020

Resolutsioon:
Tarbija avaldus rahuldada. Kauplejal tasuda tarbijale 450 eurot sahtlite hinnavahe ja poranda
kahjustuse parandamise kulu 250 eurot, kokku 700 eurot.

Komisjoni otsuse jargimiseks on kauplejal 30 pdeva arvates selle TTJA veebilehel avaldamise
pdevale jargnevast pdevas. Kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi, voivad
nad sama vaidluse ldbivaatamiseks poorduda maakohtusse.

Asjaolud:

Tarbija tellis kauplejalt 25.07.2018 vastavalt kaupleja pakkumisele nr 1925 kd6gimoobli
valmistamise koos paigaldusega ja erinevat koogitehnikat kokku 9699,60 euro eest. Eraldi
dokumendina lepingut ei vormistatud, seega lepingu sisuks on pakkumises esitatu. Pakkumise
kohaselt leppisid pooled kokku paigaldatavate sahtlite siigavuse 650 mm. Hiljem selgus, et
sahtlid olid valmistatud sligavusega 500 mm ning olid odavamad kokku lepitust. Lisaks
kahjustas kaupleja moobli paigaldamisel kodgi pdrandat. Tarbija podrdus korduvalt kaupleja
poole sahtlite eest liigselt makstud rahasumma tagastamiseks ning poranda kahjustamisega
tekitatud kahju hiivitamiseks. 16.03.2020 esitas tarbija kauplejale hinna alandamise ja kahju
hiivitamise ndude. Selles kirjeldas tarbija kokkuvotlikult lepingu tditmist ja
lepingutingimustele mittevastavusi: Valmistatud ko6gimoobli andis kaupleja tarbijale {ile
26.10.2018. 29.10.2018 teavitas tarbija kauplejat mooblil leitud mittevastavustest ning
paigalduse kdigus poranda kahjustamisest, auguga poranda pealiskihis. 16.03.2020 kirjas
nduab tarbija kauplejalt sahtlite eest 450 euro ja pdranda kahjustuse eest 250 euro hiivitamist.
Poranda kahjustuse parandamine maksab Timbermore OU 18.12.2018 pakkumise kohaselt
250 eurot. Muude puuduste korvaldamine maksab tarbija kinnitusel 50 eurot. Kokku on
tarbija kirjas viljendatud ndue 800 eurot. 03.09.2020 registreeris tarbijavaidluste komisjon
tarbija avalduse tarbijavaidluste komisjonile Avalduse margib tarbija, et 16.03.2020 kirjas
mérgitud ndudest on kaupleja puuduste osalise korvaldamisega tditnud 50 eurot ja tarbija
noude suuruseks on 700 eurot. Kaupleja on hilisemas kirjavahetuses kinnitanud sahtlite
hinnavahe hiivitamise kohustust. Pdranda kahjustuse hiivitamisest on kaupleja keeldunud.

Kaupleja seisukoht:

Tarbijavaidluste komisjonile kaupleja tarbija avalduse osas selgitusi ei esitanud. 16.03.2020
vastuses tarbijale selgitas kaupleja, et sahtlite eest ei ole rohkem raha vdetud ja sahtli siigavus
oli algselt kokku lepitud. Vaib-olla jdi pakkumises jdi midagi muutmata. Porandalt tdmbas
lakikihi lahti teip, millega kaitsepaber oli pdrandal. See saab juhtuda ainult parketi kehva



viimistluskvaliteedi tottu. 09.04.2020 kirjas tarbijale ndustus kaupleja sahtlite hinnavahe
hiivitama. Hiivitamise kohustust kinnitas kaupleja ka 20.04.2020 kirjas.

Komisjoni pohjendus:

Komisjon hinnanud kogutud tdendeid leidis, et tarbija avaldus kuulub rahuldamisele. Poolte
vahel oli sOlmitud tarbijatodvotuleping Voladigusseaduse § 635 Ig 4 tdhenduses.
Tarbijatoovotuleping on oma majandus- voi kutsetegevuses tegutseva toovotja ja tarbijast
tellija vaheline t60vatuleping, mille esemeks on teenuse osutamine tarbija vallasasja suhtes,
samuti tarbijale vallasasja valmistamine vOi tootmine. Poolte vahel oli kokkulepe
koogimoobli valmistamiseks ja paigaldamiseks. Toole esitatavad nduded olid pooled kokku
leppinud kaupleja 25.07.2018 pakkumises nr 1925. Muu hulgas oli kokku lepitud sahtlite
siigavus 650 mm, tegelikult sai tarbija sahtlid siigavusega 500 mm. Selle asjaolu iile puudub
poolte vahel vaidlus. Sahtlite osas ei vastanud t6 lepingule. VOS § 641 lg 1 kohaselt peab
to0 vastama lepingutingimustele. Sama paragrahvi 1g 2 p 1 sétestatakse, et t60 ei vasta
lepingutingimustele, kui t66]l ei ole kokku lepitud omadusi. Kaupleja on sahtlite osas
lepingutingimusi rikkunud, kuid saanud tasu vastavuses lepingus kokku lepitule. Kuivord
kokku lepitud siigavusega (650 mm) sahtlid olid kallimad, kui tegelikult saadud sahtlid
(stigavus 500 mm), siis on tarbija kandnud seetdttu kahju hinnavahe 450 euro suuruses.
Hinnavahe suurusele kaupleja vastuviiteid esitanud ei ole. Lisaks on lepingus kokku lepitud
moobli paigaldamisel rikutud tarbija kddgi pdrand. Tarbija kinnitusel ja Timbermore OU
18.12.2018 pakkumise nr PA027 kohaselt oli tarbija saanud pdranda riknemise tagajirjel
kahju 250 eurot. Kaupleja 16.03.2020 kirja kohaselt ndustus kaupleja, et pdranda rikkus
kaitsepaberi paigaldamiseks kasutatud teip. Kaupleja arvates oli pdhjuseks pdranda
ebakvaliteetne pinnaviimistlus. Viite kinnitamiseks kaupleja tdendeid ei esitanud. Tekitatud
kahju suurusele kaupleja vastu ei vaidle. Kaupleja on jdtnud komisjoni sekretariaadile
esitamata Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 48 1g 3 ndutud kirjaliku vastuse tarbija avaldusele.
TKS § 48 6 kohaselt tuleb juhul, kui kaupleja arvamust ei esita votta vaidluse lahendamisel
aluseks tarbija avaldus ja olemasolev muu teave. Eeltoodud asjaolusid arvestades kuulub tuleb
tarbijalde hiivitada ka pdranda rikkumisega tekkinud kahju. VOS § 101 Ig 1 p 3 alusel on
tarbija Oigustatud kauplejalt ndudma lepinguliste kohustuste rikkumisega tekitatud kahju
hiivitamist. Vastavuses VOS § 127 lg 1 on kahju hiivitamise eesmiirk kahjustatud isiku
asetamine olukorda, mis on vdimalikult 1ihedane olukorrale, milles ta oleks olnud , kui kahju
hiivitamise kohustuse aluseks olevat asjaolu ei oleks esinenud. VOS § 127 lg 4 sitestatakse, et
isik peab kahju hiivitama tliksnes juhul, kui asjaolu, millel tema vastutus pohineb, on kahju
tekkimisega sellises seoses, et tekkinud kahju on selle asjaolu tagajérg (pdhjuslik seos). Kahju
olemasolu ja selle suurus on tdendatud. Seega on tdidetud koik eeldused kahjundude
esitamiseks ja selle rahuldamiseks.

TKS § 60 Ig 2 jérgi kui pooled komisjoni otsusega ei ndustu ja seda ei jargi voivad nad
poorduda sama vaidluse 1dbivaatamiseks maakohtusse.
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